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Schimbarea furnizorului de energie electrica pentru clientul final

Pentru schimbarea furnizorului unui loc de consum, clientul final are dreptul de a denunta unilateral
contractul de furnizare, cu respectarea conditiilor contractuale si prevederilor procedurii specifice,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

Clientul final al carui loc de consum a fost preluat de catre FUI poate schimba furnizorul de energie
electrica in conditiile si termenele prevazute de reglementarile in vigoare.

Furnizorii de energie electrica pot sa perceapa clientilor finali comisioane de incetare a contractelor
de furnizare a energiei electrice incheiate pe durata determinatd si cu preturi fixe, in situatia
denuntarii unilaterale a acestora de catre clientul final Thainte de ajungerea la termen a acestora.

Comisioanele prevazute trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte:

a) sa fie comunicate clar clientului Tnainte de incheierea contractului;

b) sa fie prevazute in contractul de furnizare pe care clientul I-a semnat;

c) sa fie proportionale si sa nu depaseasca valoarea pierderilor economice directe cauzate de client
furnizorului prin incetarea contractului, inclusiv costurile oricaror pachete de investitii sau de servicii
deja furnizate clientului Tn cadrul respectivului contract. Sarcina probei cu privire la pierderile
economice directe apartine furnizorului.

Va multumim!
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