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CERERE
de incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice
consumator casnic
Subsemnatul:.......ccccovveinincinriecesseeesneee.CU dOMmiciuliul in..eeeeeee.. secCtor/judet ..., c0od postal
o S e NFL s, DL, SCL ey €t e, @P., ..., identificat cu
cevereeneenny SEMA oo, NUMATUL JONP s
Adresa de corespondenta: Judetul ...................... Localitate ................. str. . nr. <y DL
vy SCu ey €L i, AP
va solicit incheierea contractului de furnizare a energiei electrice incepand cu data .............. pana la data
weeenmeeeennry P€ Daza ofertei nr. ............ pentru locul de consum mentionat mai jos:
N Adresa loc consum Cod loc Index Serie contor
crt consum/POD/NLC contor
1.
si vd comunicam urmatoarele:
% Modalitatea de transmitere a facturilor (se va bifa o singura optiune):
I:I prin e-mail 1a adresa: ......occcrrrsnessc e
I:I prin posta /curier [a adresa ......c..eercinieeenn.
% Nivelul de tensiune la care este racordata instalatia:
I:I Joasa tensiune;
I:I Medie tensiune;
I:I Inalt3 tensiune.
% Cantitatile de energie electrica contractate lunar:
Luna Energie electricd (kWh) Luna Energie electrica (kWh)
lanuarie lulie
Februarie August
Martie Septembrie
Aprilie Octombrie
Mai Noiembrie
lunie Decembrie
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7
°n

Datele de contact ale persoanei/persoanelor imputernicite in relatia cu ENEVO POWER S.R.L. sunt:

NUME Si PrenUME:... ..o evveeeeeeree ettt
E-Mailieeee e
TelEfON: .ot

«» Va transmitem anexat urmatoarele documente:

*

O Copie dupa ultima factura de energie electricg;

[0 Copie act de identitate;

®,
0.0

Declar pe proprie raspundere, cunoscand prevederile articolului 326 din Codul Penal privind falsul in
declaratii in conformitate cu prevederile art. 15, lit. ¢) din Regulamentul de Furnizare, ca:

I:I detin un drept locativ, la adresa situata in ........ccc.ccoeeeneee.

I:I nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care solicit incheierea contractului de furnizare, siin
cazul in care se dovedeste contrariul, imi exprim acordul pentru rezilierea contractului, cu posibilitatea
actualizarii declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de comunicare la distanta, cat si prin acord

tacit.

Am luat la cunostinta, Semnétura

Cunoscand dispozitiile art. 326 din Codul Penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe proprie rdspundere ca
energia va fi utilizata si accizatd in scop: Ccomercial Onecomercial  Clexceptat
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CONTRACT
de furnizare a energiei electrice

Parti contractante

intre ENEVO POWER S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sectorul 2, Bd. Barbu Vac&rescu, Nr. 301-311, Cladirea
AFI| Lakeview, Et.2, cod postal 020276, e-mail office@enevopower.ro, cod fiscal 50724590, inscrisa in
registrul comertului la nr. J2024032501003, IBAN RO66RNCB0082180626060001, deschis la Banca
Comerciala Romana, titular al licentei Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE) nr. 2556/17.12.2024, reprezentatad legal prin DRUMEANU CORINA, denumitd in continuare

furnizor, in calitate de vanzator (furnizor), pe de o parte,

Si
veveereeneeee CU AOMICHTIUL TN ooy, SEEL e, DT
creer, €Od pOStal.........., telefon ..., @Mail e, identificat CU e,
seria  weevveeee,,  numarul s CNP IBAN
ceeerrenennney ESCHIS (@ e, dENUMIL TR cONtinuare client, in

calitate de cumparator (client), pe de alta parte,

Denumite in continuare in mod individual “partea” si colectiv “partile” au convenit incheierea prezentului

contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract) in urmatorii termeni si conditii:

Terminologie

Art. 1 - Termenii utilizati in prezentul Contract sunt definiti conform reglementarilor in vigoare.

Obiectul si durata contractului

Art. 2. - Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice la locul/locurile de consum din
Anexa nr. 1 la Contract si stabilirea raporturilor dintre furnizor si client privind conditiile de furnizare,
facturare si plata a energiei electrice, cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare.

Art. 3. - (1) Contractul intra in vigoare la data de ...........ccccou........... Si €ste valabil pana la data de

(2) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi {inute de termenii si conditiile din contract decéat
pentru punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana
la data incetarii acestuia.

(3) Contractul isi produce efectele, incepand cu data mentionata in contractul de furnizare, conditionat
de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si dacéd este cazul, de incheierea in prealabil a

contractului de distributie, respectiv de transport de energie electrica.
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(4) Contractul de furnizare poate fi prelungit prin acordul de vointa al partilor contractante exprimat prin
incheierea unui act aditional; partea care doreste prelungirea contractului trebuie sa isi exprime intentia
in acest sens, printr-o notificare comunicata celeilalte parti contractante, cu cel putin 30 de zile inainte
de expirarea perioadei minime initiale.

Conditiile de desfasurare a furnizarii

Art. 4. - (1) Cantitatea de energie electricd ce urmeaza sa fie furnizata de catre furnizor este prevazuta
in Anexa nr. 2 si este stabilitd conform modului de lucru descris in aceasta anexa.

(2) Clientul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate, la pretul stabilit in cadrul
Anexei nr. 3.

(3) Incheierea contractelor de transport si distributie se face de catre furnizor in baza documentatiei
tehnice Tnaintate de catre client.

(4) Energia electrica furnizatd de catre furnizor, respectiv consumata de catre client, conform
prevederilor prezentului contract, este masurata in conformitate cu “Codul de masurare a energiei
electrice”, aprobat prin Ordin ANRE.

(5) Delimitarea instalatiei si masurarea energiei electrice se realizeaza conform Avizelor tehnice de
racordare/ Certificatelor de racordare in vigoare, iar actualizdrile ulterioare ale acestora primite din
partea Operatorului de Retea, ca urmare a modificarii instalatiei de utilizare, se vor aplica automat, fara
necesitatea incheierii unui act aditional.

(6) Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electricd prognozatd si cea efectiv furnizata,
diminuata ca urmare a instructiunilor si comenzilor operative emise de catre operatorul de sistem CN
Transelectrica SA, clientul nu poate solicita furnizorului plata de daune.

(7) Partile se obliga sa respecte prevederile "Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii
finali" in vigoare.

(8) Furnizorul presteaza clientului serviciul de furnizare energie electrica la calitatea prevazutd in

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

Modalitatile de plata si garantare

Art. 5. - (1) Facturarea energiei electrice active furnizate la locul/locurile de consum care face/fac
obiectul contractului se face luand in considerare urmatoarele:

a) consumul de energie electrica lunar determinat pe baza indexului contorului citit si comunicat de
catre operatorul de distributie; fie prin autocitire sau in situatia in care clientul nu transmite indexul
autocitit in intervalul de timp si in conditiile comunicate de furnizor, pe baza conventiei de consum anexa
la prezentul contract, in toate cazurile urmate de regularizare periodica in baza citirii realizate de
operatorul de retea la intervale de maximum 3 luni, conform reglementarilor in vigoare.

b) pretul de contract este determinat conform Anexei nr. 3;

c) tarifele reglementate pentru serviciile de retea in vigoare in perioada de facturare (tariful pentru
serviciul de transport — componentele de introducere si de extragere a energiei electrice din retea, tariful

pentru achizitia serviciilor de sistem, tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice
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corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre instalatiile operatorului de
distributie si cele ale clientului);

d) taxele, impozitele si contributiile stabilite prin dispozitii legale, in vigoare in perioada de facturare.
(2) In situatia in care in perioada de facturare are loc o modificare a pretului final facturat, valoarea
consumului de energie electrica pentru fiecare din perioadele de aplicare a preturilor din perioada de
facturare se determina proportional cu numarul de zile de aplicare a pretului.

(3) Energia electricd reactiva se factureaza pentru locurile de consum conform reglementarilor
aplicabile si in conformitate cu facturile emise de operatorul de distributie.

(4) Clientul poate transmite indicatiile grupului de masura de decontare, lunar, in perioada 25-29 ale lunii
de consum, daca este cazul, prin urmatoarele mijloace de transmitere puse la dispozitie de Furnizor:
online, in contul de client, email, telefonic. Autocitirea va fi utilizatd pentru emiterea facturii doar in lipsa
unei citiri realizate de catre operatorul de retea sau reprezentantul acestuia.

Art. 6. - (1) Factura de avans se emite in primele 5 zile lucratoare de la semnarea contractului de
furnizare si va avea o scadenta de plata de 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii. Factura de
avans se va emite pentru 100% din cantitatea de energie estimata a fi consumata pe intreaga perioada
contractuala. Achitarea facturii de avans reprezintd conditie de intrare in vigoare a contractului de
furnizare

(2) Facturile de regularizare vor fi emise de furnizor pentru fiecare luna contractuald in primele 15 (zece)
zile calendaristice care succed luna contractuala respectiva si vor fi achitate de cétre client in termenul
de scadentd de 5 (cinci) zile calendaristice de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei
fiind inscrise pe factura.

(3) Plata facturii se poate realiza prin transfer bancar in contul furnizorului, mentionat pe factura fiscala
si se considera efectuatd la data inregistréarii acesteia in extrasul de cont al furnizorului. in situatia in
care scadenta intervine intr-o zi nelucratoare, obligatia de plata intervine in prima zi lucratoare dupa data
scadentei.

(4) Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onorata de cétre client in termenul
scadent, atunci funizorul este indreptatit sa aplice penalitati de intarziere pentru fiecare zi calendaristica
de intarziere, cu incepere din prima zi dupa expirarea termenului de platd scadent si pana in ziua
efectudrii platii (inclusiv).

(5) Penalitatile de intarziere aplicate sunt in valoare de 0,1% din valoarea sumei datorate, pentru fiecare
zi de intarziere. Penalitatile curg de drept, fara a fi necesara vreo notificare prealabila sau altad forma de
instiintare a clientului. Valoare totala a penalitatilor poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt
calculate.

(6) Daca facturile emise de furnizor nu au fost achitate de client in termenul scadent, furnizorul notifica
de indata clientul cu privire la debitul restant si, in caz de neremediere a situatiei platilor va putea
proceda, la intreruperea furnizarii energiei electrice, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile lucratoare,
transmis prin e-mail catre persoana de contact din partea clientului, indicata in contract, iar eventualele

consecinte ce rezulta din aceasta intrerupere il privesc in exclusivitate pe client.
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(7) Dupa efectuarea platii integrale a facturilor si a penalitatilor respective, furnizorul va relua furnizarea
energiei electrice catre client.

(8) In cazul in care clientul nu efectueaza in termen de cel mult 15 (cincisprezece) zile calendaristice de
la data intreruperii furnizarii energiei electrice, plata integrald a facturilor si a penalitatilor aplicate,
furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice, urmand sa recupereze
sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

(9) In cazul in care o sumé facturata de cétre furnizor este contestata de céatre client, acesta va transmite
in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice de la data emiterii facturii, o notificare furnizorului
cuprinzand obiectiile sale si va plati suma totala facturatd nu mai térziu de data scadentei. Daca orice
suma platita, desi disputata se dovedeste a nu fi fost datoratd, plata ei va fi creditata sau returnatg, in
termen de 10 (zece) zile de la data la care se dovedeste acest lucru, impreuna cu dobanda acumulats,
calculata la rata dobénzii de la, si incluzand, data la care a fost platita suma, dar se exclude data la care
s-a returnat sau s-a creditat suma.

Contestatiile vor fi solutionate de furnizor in termenele si conditile prevazute de Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.
(10) Sumele incasate de la client vor fi alocate de furnizor astfel incat se vor stinge intotdeauna debitele
cele mai vechi.

(11) n situatia in care clientul va fi indreptétit s& i se restituie sume de bani, acestea vor fi achitate de
furnizor in termen de maximum 15 (cincisprezece) zile de la data constatarii existentei obligatiei de
plata, conditionat de detinerea informatjilor necesare efectuarii acesteia.

(12) La incetarea contractului, in situatia in care clientul are debite fata de furnizor, regularizarea se face
prin emiterea unei facturi de catre furnizor, in termen de 42 zile de la incetarea contractului, si plata
acesteia de catre client in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la emiterea facturii.

(13) Laincetarea contractului, in situatia in care furnizorul are debite fata de client, ca urmare a efectuarii
de catre client a unor plati in avans sau a unui consum de energie electrica mai mic decat cel estimat,
regularizarea se face prin emiterea unei facturi de stornare/regularizare de catre furnizor, in termen de
42 zile de la incetarea contractului. Furnizorul notifica clientul prin intermediul facturii de decont final si
achitd clientului sumele datorate in termen de maximum 15 (cincisprezece) zile de la data primirii

informatiilor necesare platii.

Drepturi si obligatii.

Art. 7. - (1) Partile se obligd una fata de cealaltd sa detind, pe parcursul deruldrii contractului, toate
aprobarile necesare fiecdreia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract,
conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legislatiei primare si secundare in vigoare.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie validg, legald, opozabild
in justitie in termenii acestui contract.

(3) Prin semnarea prezentului contract, clientul imputerniceste pe furnizor sa obtind acces integral la
baza de date a Operatorului de Transport si de Sistem / Operatorului de Retea pentru locurile de consum

care fac obiectul prezentului contract.
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8. - Furnizorul are urmatoarele obligatii:

Sa detina licenta de furnizare pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte
prevederile acesteia;

Sa asigure clientului furnizarea energiei electrice la punctul/ punctele de livrare convenite in termenii
prezentului contract si in limitele reglementérilor in vigoare si ale prevederilor contractelor de
transport si/sau distributie;

Sa factureze clientul in conformitate cu prevederile prezentului contract si/sau anexele aferente;
Sa recupereze integral de la client costurile aferente achizitionarii de certificate verzi pentru energia
electrica furnizata si consumata, conform reglementarilor in vigoare;

Sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile clientului si sd raspunda in termen legal tuturor
reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia, conform reglementarilor in vigoare;

Sa acorde despagubiri pentru daunele dovedite de client provocate de intreruperi in alimentare din
culpa exclusiva a furnizorului;

Sé& furnizeze clientului informatii privind valoarea eventualelor penalitati de intarziere calculate si
aplicate clientului conform prezentului contract care decurg din intarzieri in plata facturilor;

Sa notifice clientului intentia de reziliere a contractului in conditiile prevazute in prezentul contract;
Sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei
electrice, atunci cand apar elemente noi care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional
a unor clauze din contract;

Sa suporte dezechilibrele cauzate de client;

Alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare si prezentul contract.

9. - Furnizorul are urmatoarele drepturi:

Sa incaseze integral si in termenul scadent facturile emise in conformitate cu prezentul contract;
Sa perceapa clientului penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea
platii facturii repezentand contravaloarea consumului de energie electricd, in termenul si in conditiile
prevazute in contract;

S& sisteze/intrerupd furnizarea energiei electrice in conditiile prezentului contract si ale
reglementarilor legale in vigoare;

Sé rezilieze/inceteze prezentul contract in conditiile prevazute in acesta ;

Sa factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioada anterioard stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronatd a consumului de
energie electrica sau in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de client sau
de furnizor;

Sa solicite clientului constituirea unor garantii financiare in situatia in care acesta nu achita
contravaloarea consumului de energie electrica in termenul scadent prevazut in contractul de
furnizare si precizat in facturile emise de furnizor, conform reglementarilor in vigoare

Sa solicite constituirea/actualizarea/reconstituirea unei garantii financiare si sa execute aceasta

garantie;
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Sa notifice clientului, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de
furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si
in timp util, cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte de intrarea in vigoare a modificdrii, precum si dreptul
acestuia de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu acceptd modificarile
notificate privind pretul de furnizare;

Alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare si prezentul contract.

. 10. - Clientul are urmatoarele obligatii:

Sa asigure achitarea integrala si la termen a facturilor emise de furnizor in conditiile contractului;
Séa respecte dispozitiile operatorului de sistem in conformitate cu reglementarile in vigoare;

S& nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite conform clauzelor
corespunzatoare din contractele conexe prezentului contract, respectiv din contractele de transport
si de distributie a energiei electrice;

Sé& pastreze intacte echipamentele de masurare a energiei electrice si sa nu influenteze functionarea
acestora;

Sa constituie/actualizeze/reconstituie/ garantii financiare la dispozitia Furnizorului, in cazul
neachitdrii in termenul scadent a facturilor de consum de energie electrica aferente unui loc de
consum;

Sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii
contractului, in maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la producerea acestei modificari;

S& acorde despagubiri pentru daunele produse si dovedite a fi din cauza sa in instalatiile
operatorului de transport si/sau operatorului de distributie;

Sa garanteze respectarea prevederilor tehnice din contractele de transport si distributie;

Sa notifice furnizorul asupra modificarii cantitatilor de energie electrica conform Anexei 2, in
conformitate cu prevederile prezentului contract;

Sa notifice Furnizorului pierderea calitatii de client eligibil in maxim 5 (cinci) zile calendaristice de la
pierderea acestei calitati

S& notifice furnizorului intentia de reziliere a contractului in conditiile prevazute in prezentul
contract;

Sa suporte contravaloarea costurilor de deconectare/reconectare cand aceste proceduri sunt
datorate culpei sau neideplinirii obligatiilor contractuale de catre client ;

Sa permita accesul reprezentantului operatorului de retea la instalatiile aflate in exploatarea
operatorului.

Alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare si prezentul contract.

. 11. - Clientul are urmatoarele drepturi:

Sa consume energia electrica in conformitate cu prevederile prezentului contract;
Sa solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta explicatii/informatii privind continutul facturilor

de energie electrica sau orice alte sesizari scrise ale acestuia;
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c) Sa solicite si sa primeasca despagubiri pentru daunele dovedite de client provocate de intreruperi
in alimentare din culpa exclusiva a furnizorului;

d) S&a denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice cu respectarea conditiilor/
clauzelor contractuale;

e) Sa fie notificat in mod corespunzator orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor
contractuale si sa fie informat, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a inceta contractul in
cazul in care nu accepta noile conditii contractuale sau modificari ale pretului de furnizare notificate
de catre furnizor;

f) Alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare si prezentul contract.

Confidentialitate

Art. 12. - Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului

unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei;

b) informatia este deja publicg;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau
a unei decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor
legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situatjile in care activitatile sunt prestate de catre tertj, cu conditia respectarii

de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

Litigii

Art. 13. - (1) In cazul neintelegerilor aparute la incheierea si in cursul derul&rii contractelor in domeniul
energiei electrice, daca partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea
declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Procedurii privind
solutionarea neintelegerilor aparute.

(2) Litigiile decurgand din interpretarea si/ sau executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate
pe cale amiabilda sau de catre ANRE vor fi deduse spre competenta solutionare a instantelor

judecatoresti din Bucuresti, Romania.

Modificarea de circumstante

Art. 14. - (1) In sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante” se intelege legiferarea,
intrarea in vigoare, modificarea textului sau a interpretarii privind orice cerinta legala inclusiv incetarea
valabilitatii unei cerinte legale, retragerea sau innoirea acesteia, ori aplicarea unei noi cerinte legale care
nu era in vigoare la data semnarii prezentului contract. Modificarea circumstantelor include introducerea
unui nou impozit sau a unei noi taxe, o schimbare a modului de aplicare sau a bazei de calcul a unui

impozit ori al unei taxe sau o schimbare a cuantumului oricaruia dintre impozitele sau taxele existente,
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sau a modificarii conditiilor tehnico-economice din pretul de energie, pe baza carora s-a fundamentat
pretul de contract.

(2) Daca ulterior incheierii contractului apare o “modificare de circumstante” care are sau poate avea ca
efect modificarea tarifelor reglementate aferente serviciilor de sistem, de transport, de administrare
piatd, distributie energie electrica, a pretului energiei reactive, a contributiei pentru cogenerare de inalta
eficientd, certificate verzi si acciza, pretul de contract se modificd automat, de la data intrarii in vigoare
a modificarilor, fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest sens.

(3) In cazul introducerii/intrarii in vigoare, ulterior incheierii contractului, a unei noi taxe sau contributii/
a unui nou impozit, stabilite in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare, respectiv in
cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii respectivelor taxe si impozite, noile valori se
aplica in factura de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului prin intermediul facturii,

contractul fiind modificat de drept, fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest sens.

Cesiunea contractului
Art. 15. - Oricare dintre parti poate cesiona, partial sau total, drepturile si obligatiile ce decurg din acest

contract numai cu acordul prealabil al celeilalte parti.

incetarea contractului

Art. 16. - (1) Incetarea contractului opereaza de drept, fara interventia instantei de judecata si printr-o

simpla notificare de incetare, fara nicio alta formalitate suplimentara, in urmatoarele situatii:

a) Pierderea de catre client a calitatii de persoana juridica sau a dreptului de folosinta asupra locului
de consum;

b) Neplata contravalorii energiei electrice consumate in conditjile stabilite si a penalitatilor aferente
conform prezentului Contract, in conditiile parcurgerii succesive in prealabil a etapelor de
transmitere a preavizului de deconectare;

¢) Consumul fraudulos de energie electricg;

d) Refuzul clientului de a incheia un nou contract ori de a reactualiza contractul existent, in cazul
modificarii de circumstante, asa cum este definita in prezentul contract ;

e) Pierderea de catre furnizor a licentei de furnizare, situatie in care clientul accepta preluarea sa de
catre Furnizorul de Ultima Instantg, in conditiile legii;

f) In alte conditji prevazute de reglementérile legale in vigoare.

(2) Denuntarea unilaterald anticipata (fara culpa Furnizorului), poate fi initiata de catre client si se face

cu respectarea Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a

furnizorului de energie electricd si gaze naturale si pentru contractarea furnizdarii de energie electrica si

gaze naturale.

(3) incetarea la termenul de finalizare a contractului survine prompt si fara a fi necesara nicio altd

formalitate, daca partile nu au convenit prelungirea acestuia prin act aditional.

(4) Contractul isi produce deplin efectele intre parti in ceea ce priveste obligatiile neonorate in timpul

acestuia pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumate in timpul desfasurarii contractului;
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(5) Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice se poate efectua, fara rezilierea contractului, la
solicitarea in scris a clientului, conform prevederilor in vigoare.

(6) Clientul declara céa detine calitatea de consumator eligibil si ca nu este consumator captiv conform
prevederilor art. 5 alin. (1) pct. 10 din Legea 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de
insolventd, astfel cad toate mentiunile din prezentul contract privind cauzele de incetare contractului de

furnizare a energiei electrice se aplica si in situatia deschiderii procedurii de insolventa fata de client.

Forta majora

Art. 17. - (1) Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si de
neinldturat, produs ulterior intrarii in vigoare a prezentului contract care, prin efectele sale, este de natura
sa impiedice oricare dintre parti sa isi indeplineasca in totalitate sau in parte, obligatiile care le revin in
conformitate cu clauzele prezentului contract.

(2) Evenimentul clasificat ca fortd majora se notifica de catre partea interesata celeilalte parti in termen
de 5 zile lucratoare de la producere si se dovedeste conform prevederilor legale aplicabile. in cazul in
care efectele fortei majore dureaza mai mult de 30 (treizeci) de zile de la producere, partile pot decide
sa rezilieze contractul fara despagubiri.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere
al acesteia, dar antreneaza obligatia pariii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii
contractante prin faptul necomunicarii. Forta majora exonereaza partea afectata de efectele sale de

orice raspundere contractuald, legala, in afara de culpa proprie.

Modalitati de comunicare
Art. 18. - Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica de o parte

catre cealalta parte, astfel:

Furnizor: ENEVO POWER S.R.L. — cu sediul in Bd. Barbu Vacarescu, Nr. 301-311, Cladirea AFI Lakeview,

Et.2, Sector 2, Bucuresti e-mail office@enevopower.ro, telefon +40 743 666 377.

Client: e e
AATESE .ot et e et et et e et e e

€ Mail e TRIETON e,

Alte clauze :

Art. 19. (1) In situatia in care Furnizorul nu respecta nivelurile garantate ale indicatorilor de performanté
stabiliti prin Standardul de performanta pentru furnizarea energiei electrice in vigoare, acesta achita
Clientului eventuale compensatii prevazute de legile aplicabile in vigoare.

Informarea cu privire la modalitatea de acordare a compensatiilor pentru nerespectarea de céatre

furnizor a nivelurilor garantate privind indicatorii de calitate pentru activitatea de furnizare energie
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(2) Cuantumul si modalitatea de acordare a compensatiilor pentru nerespectarea de catre Furnizor a
indicatorilor de performantd din standardul de performanta pentru furnizarea energiei electrice in
vigoare sunt cele stabilite de legile aplicabile in vigoare.

(3) Plata sumelor datorate Clientului cu titlu de compensatie sau despagubire se va face de cétre
Furnizor prin compensare cu valoarea facturilor scadente si neachitate sau care vor fi emise in temeiul

contractului, daca Clientul nu solicita o alta modalitate de plata.

Art. 20.- Anexe 1,2, 3, 4 si 5 agreate de parti fac parte integranta din contract.
Art. 21. - Contractul a fost incheiat la data de ....................... in doua exemplare, cate unul pentru fiecare

parte contractanta si isi va produce efectele incepand cu data semnarii sale.

Furnizor, Client,
ENEVO POWER S.R.L.
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Anexa 1
LISTA LOCURILOR DE CONSUM
Nr. Crt. Serie contor Cod loc de Denum re Adresa N'Yel
consum localitate tensiune

Furnizor, Client,
ENEVO POWER S.R.L.
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Anexa 2

CANTITATI DE ENERGIE ALE CONTRACTULUI

Art. 1. Cantitatea de energie electrica prognozata a fi vanduta, respectiv cumparata conform prezentului
contract este de ............... MWh, conform tabelului de mai jos:

grrt Luna calendaristica POD MWh

—_

O © N o g & WD

—
o

—_
—_

—
N

Art. 2. Clientul are dreptul la contractarea energiei electrice cu furnizorul, astfel: la semnarea
contractului, furnizorul, pe baza informatiilor oferite de client, va completa cantitatile de energie electrica
prognozate a fi contractate lunar pentru intreaga perioada de desfasurare a contractului, conform art.
1.

Art. 3. Cuminim 10 (zece) zile lucrdtoare inainte de inceperea unei luni contractuale, clientul va informa
asupra modificarii cantitatilor estimate a fi consumate in luna contractuala respectiva.

Art. 4. Daca nu se primesc cereri ferme anuntate conform art. 3, furnizorul va considera ca cerere ferma
datele de la art. 1 corespunzatoare lunilor contractuale.

Furnizor, Client,
ENEVO POWER S.R.L.
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Anexa 3

PRETUL DE CONTRACT

Art. 1. Clientul va plati un pret de contract pentru fiecare MWh consumat rezultat din insumarea
urmatoarelor componenete:

(1) Pret energia electricd activa .................. lei/MWh.
(2) Pretul de furnizare a energiei electrice este compus din pretul energiei electrice active, la care
se adauga urmatoarele tarife reglementate (conform tabelului):

Operator de o Tarif de Tarif de transport Tarif de distributie
A Zona de distributie .
distributie introducere [lei/MWh] [lei/MWh]
TG TL SS IT MT JT

DELGAZ Bacau, Botosani, lasi,
GRID S.A. Neamt, Suceava, Vaslui 3,63 36,45 147 40,46 8525 2622
ELSJQ%IBEUTIE Arges, Dolj, Gorj,

Mehedinti, Olt, 3,63 36,45 14,7 39,37 83,43 210,45
OLTENIA

Teleorman, Valcea
S.A.

Arad, Caras Severin,
RETELE Hunedoara, Timis 3,63 36,45 147
ELECTRICE Calarasi, Constanta
ROMANIA Ialomita’ Tulcea ' 3,63 36,45 147 29,83 08,36 2252
S.A. -

Bucuresti, Giurgiu, lIfov 3,63 36,45 14,7

Braila, Buzau,

Dambovita, Galati, 3,63 36,45 14,7

Prahova, Vrancea

M M

DEERS.A. | oow Mare Maramures, 31,96 83,36 240,02

Salaj, Bihor, Cluj, 3,63 36,45 14,7
Bistrita Nasaud

Alba, Brasov, Covasna,

Harghita, Mures, Sibiu 3,63 36,45 147

(3) Pretul final facturat include pretul de furnizare a energiei electrice la care se adauga valoarea
unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in

vigoare:
Taxe/Contributii
[lei/MWh]
Contributia pentru Valoarea Contributia pentru
Acciza cogenerarea de inalta | certificatelor verzi contracte pentru TVA
eficienta (Cv)* diferenta (CfD)
7,68 13,6 74,0191911 0,144 21%

Tariful certificatelor verzi se va modifica lunar, conform pretului mediu lunar de achizitie a certificatelor
verzi si a cotei obligatorii estimate de ANRE, fara necesitatea intocmirii unui act aditional. In cazul in
care rezilierea contractului se va produce, inainte de data incetarii contractului, se va regulariza
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contravaloarea certificatelor verzi, aferente consumului pana la data rezilierii, in conformitate cu cota
de certificate verzi si pretul in vigoare la data rezilierii.

Orice alte tarife si taxe, costuri introduse prin acte normative, aplicabile pe perioada derularii prezentului
contract conform legislatiei in vigoare vor fi actualizat de drept si automat ori de céte ori intervine o
modificare a tarifelor reglementate.

Tarif de Tarif de distributie Contrib Contrib P
Tarif de transport Joasa Tensiune utia ort\.trl fi retl Pret
Pret | introdu pentru :rlilt:‘:'u JI::S final
ener cere [lei/MWh] [lei/MWh] . cogene Valoarea p - final
Operator de " el el Acciz o contrac a «
IS gie rarea certificatelor . Joasa
distributie a . te Tensi .
’ elect de verzi (CV)* entru une Tensiu
rica inalta ('i)i feren fars ne cu
TG TL SS IT MT JT ici
eflc;en; 1 (c) | TvA TVA
DELGAZ
GRID S.A. 3,63 36,45 14,7 40,46 85,25 262,2
DISTRIBUTI
E ENERGIE
OLTENIA 3,63 36,45 14,7 39,37 83,43 210,45
S.A.
3,63 36,45 14,7
EEE(EIT-EICE 7,68 13,6 74,0191911 0,144
ROMANIA 3,63 36,45 14,7 23,83 68,36 2252
SA. 3,63 3645 | 147
3,63 36,45 14,7
DEER S.A. 3,63 36,45 14,7 31,96 83,36 240,02
3,63 36,45 14,7

(4) Latoate componentele pretului de contract se va adduga TVA.

Art. 2. Valoarea energiei electrice reactive va fi platitd in conformitate cu legislatia in vigoare si in

conformitate cu facturile emise de operatorul de distributie/transport.

Art. 3. Toate taxele si tarifele precizate in acest contract si sunt cele valabile la data semnarii
contractului conform reglementarilor in vigoare.

Furnizor,
ENEVO POWER S.R.L.

Client,

eescscceccencescsssescesccncencse




E N EV’) ENEVO POWER S.R.L. CUI: RO 50724590 Nr. R.C.: J2024032501003

POWER

Anexa 4 NOTA DE INFORMARE/FORMULAR DE CONSIMTAMANT
privind prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre Societatea ENEVO POWER S.R.L.

Scopul prezentei politici este de a defini obligatiile si responsabilitdtile ENEVO POWER S.R.L. (denumita
in continuare ,Societatea”) cu privire la colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal
in conformitate cu prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor nr. 679/2016 (denumit
in continuare ,GDPR").

GDPR reprezinta unul dintre cele mai importante acte legislative care influenteaza in mod direct modul
in care Societatea desfdsoara activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal si care prevede
penalitati semnificative in raport cu nerespectarea reglementdrilor sau cu incidentele de securitate a
datelor cu caracter personal cu care Societatea s-ar putea confrunta.

in acest sens, in calitate de operator de date cu caracter personal, Societatea urmareste in permanenta
asigurarea conformitatii cu GDPR, dar si cu alte acte legislative aplicabile in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal.

Acest document descrie obiectivele Societatii de mentinere a protectiei datelor cu caracter personal.

1. Scopurile si temeiul prelucrarii

Enevo Power prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de catre dumneavoastra.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de noi in scopuri specifice si numai daca
prelucrarea este necesara pentru executarea contractului de furnizare a energiei electrice si/sau a, daca
avem acordul dumneavoastra, daca exista o obligatie legala care ne impune prelucrarea sau daca avem
un interes legitim pentru realizarea activitatii de prelucrare, dupa cum detaliem in cele ce urmeaza.

a) Prelucrarea in temeiul necesitatii executarii contractului

Scopurile urmarite prin activitatea de prelucrare intemeiatd pe acest temei legal sunt executarea si
administrarea contractului de furnizare a energiei electrice si/sau servicii.

In aceste scopuri prelucram: datele din actul de identitate (cum sunt: numele, prenumele, adresa de
domiciliu, seria si numarul actului de identitate, CNP); datele din acte de proprietate; numarul de telefon;
adresa de e-mail; adresa de corespondentd; adresa locului de consum; codul de client; numarul si data
incheierii contractului; numarul locului de consum; semnatura; datele privind consumul de energie
electrica (efectiv si prognozat); codul locului de consum; numarul si seria facturii; data emiterii, data
scadentei facturii si perioada de facturare; numarul intern de facturd, simbolul intern si codul de bare
facturd; produsele si serviciile facturate; cantitatea de produse si servicii facturate; consumul mediu
zilnic; tipul contorului, nivelul tensiunii, seria contorului; constanta contorului; cantitatea consumata;
situatia soldului, total facturd, sold curent; alte date incluse in factura de energie electrica datele privind
vechimea in munca pentru persoanele care beneficiaza de anumite drepturi conform reglementarilor
specifice.

b) Prelucrarea in temeiul consimtamantului

Scopurile urmarite prin activitatea de prelucrare intemeiata pe acest temei legal sunt
promovarea/publicitatea serviciilor noastre prin activitati de marketing, efectuare de sondaje de piata
si verificarea gradului de satisfactie cu privire la serviciile noastre de furnizare a energiei electrice.

In aceste scopuri prelucram: numele, prenumele, localitatea de domiciliu/resedinta, adresa de
corespondentd, numarul de telefon, adresa de e-mail, consumul mediu zilnic, cantitate consum.
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c) Prelucrarea in temeiul necesitatii indeplinirii obligatiilor legale

Enevo Power va prelucra strict datele necesare pentru indeplinirea punctuald a obligatiilor legale
stabilite in sarcina noastra in calitate de furnizor de energie electrica, respectiv obligatia de
contractare, de rezolvare a solicitarilor si plangerilor, de transmitere de informatii si/sau rapoarte
catre autoritati publice si/sau de reglementare.

in aceste scopuri prelucram: datele din actul de identitate (cum sunt: numele, prenumele, adresa de
domiciliu, seria si numarul actului de identitate, CNP); datele din acte de proprietate; numarul de telefon;
adresa de e-mail; adresa de corespondentd; adresa locului de consum; codul de client; numarul si data
incheierii contractului; numarul locului de consum; semnatura; datele privind consumul de energie
electrica (efectiv si prognozat); codul locului de consum; numarul si seria facturii; data emiterii, data
scadentei facturii si perioada de facturare; numarul intern de facturd, simbolul intern si codul de bare
facturd; produsele si serviciile facturate; cantitatea de produse si servicii facturate; consumul mediu
zilnic; tipul contorului, nivelul tensiunii, seria contorului; constanta contorului; cantitatea consumatg;
situatia soldului, total factura, sold curent; alte date incluse in factura de energie electrica.

d) Prelucrarea in temeiul interesului legitim

Scopurile urmarite prin activitatea de prelucrare intemeiata pe acest temei legal sunt prevenirea si
investigarea fraudelor, apararea drepturilor si a intereselor noastre legitime sau ale altor persoane (in
instantd sau in relatia cu alte autoritati sau terti) sau dezvoltarea activitatii noastre prin promovarea de
servicii similare prin intermediul postei electronice in relatia cu clientii existenti.

in aceste scopuri prelucram: datele din actul de identitate (cum sunt: numele, prenumele, adresa de
domiciliu, seria si numarul actului de identitate, CNP); datele din acte de proprietate; numarul de telefon;
adresa de e-mail; adresa de corespondenta; adresa locului de consum; codul de client; numarul si data
incheierii contractului; numarul locului de consum; semnatura; datele privind consumul de energie
electrica (efectiv si prognozat); codul locului de consum; numarul si seria facturii; data emiterii, data
scadentei facturii si perioada de facturare; numarul intern de facturd, simbolul intern si codul de bare
facturd; produsele si serviciile facturate; cantitatea de produse si servicii facturate; consumul mediu
zilnic; periodicitate citire index, tipul contorului, nivelul tensiunii, seria contorului; constanta contorului;
cantitatea consumats; situatia soldului, total factura, sold curent; alte date incluse in factura de
energie electrica.

2. Divulgarea datelor cu caracter personal

in afaré de situatiile de la capitolul 1 lit. c), pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare mentionate
anterior, Enevo Power poate sa dezvaluie o parte sau toate datele cu caracter personal colectate de la
dumneavoastra catre urmatorii destinatari: furnizorii de servicii IT, furnizorii de servicii in activitatea de
marketing/promovare, furnizorii de servicii de recuperare creante, furnizorii de servicii de facturare,
furnizorii de servicii postale, furnizorii de servicii de asigurare sau intermediarii in asigurari, distribuitorii
de energie electrica.

3. Stocarea datelor cu caracter personal

Societatea implementeaza si respecta o Politica privind Perioada de Stocare a Datelor Personale.

Enevo Power va stoca datele cu caracter personal pe durata indeplinirii relatiei contractuale, precum si
ulterior in vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv cu cele referitoare la arhivare. in
cazurile in care nu este reglementata perioada de stocare, vom avea in vedere termenele de prescriptie
aplicabile, alaturi de practicile recomandate in domeniul protectiei datelor (de exemplu, datele cu
caracter personal cuprinse in documentele financiar contabile sunt pastrate pentru o perioada de 5
sau 10 ani in functie de natura documentului).
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4. Transferul datelor cu caracter personal catre terti

Ca reguld, nu vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal catre un stat tert (din afara
Spatiului Economic European). in situatii de exceptie si doar dac este necesar, transferul datelor
dumneavoastra cu caracter personal in afara Spatiului Economic European se va face doar cu aplicarea
unor masuri de protectie adecvate conform prevederilor legale specifice in materia protectiei
datelor cu caracter personal si cu informarea dumneavoastra corespunzatoare.

5. Inexistenta unui proces decizional automatizat

Nu luam decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatd, inclusiv crearea de profiluri, care produc efecte
juridice in privinta dumneavoastra sau care va afecteaza semnificativ.

6. Drepturile de care beneficiati si cum vi le puteti exercita

o Dreptul de a fi informat- Aveti dreptul sa fiti informat asupra categoriei de date care vor
fi prelucrate.;

o Dreptul de acces la date - Aveti dreptul sa accesati datele pe care le prelucram sau le
controldm sau copii ale acestora. De asemenea, aveti dreptul sa@ obtineti de la noi
informatii privind natura, prelucrarea si divulgarea acestor date,;

o Dreptul la rectificarea datelor - Aveti dreptul sa obtineti rectificarea datelor pe care le
prelucram sau le controlam, daca acestea nu sunt exacte,;

o Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor - Aveti dreptul sa restrictionati
prelucrarea datelor pe care le prelucram sau le controldm, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.;

o Dreptul la stergerea datelor - Aveti dreptul sa obtineti stergerea datelor pe care le
prelucram sau le controlam, in conformitate cu prevederile legale aplicabile in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.;

o Dreptul la portabilitatea datelor - Aveti dreptul sa transmiteti/transferati catre un alt
operator datele pe care le prelucram sau le controlam;

o Dreptul la opozitie - Aveti dreptul sa obiectati cu privire la prelucrarea datelor de catre
noi sau in numele nostru.;

Cum va puteti exercita drepturile?
Cu exceptia dreptului de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere (plangerea se va depune

conform instructiunilor de pe pagina de internet a autoritatii — www.dataprotection.ro), va puteti exercita
aceste drepturi prin adresarea unei solicitari la adresa de e-mail: office@enevopower.ro

7. .Consimtamantul dumneavoastra

Avand in vedere cele de mai sus, va rugam sa va exprimati consimtamantul pentru prelucrarile de date
cu caracter personal intemeiate pe acest temei legal, dupa cum urmeaza:

Sunt de acord ca Enevo Power sa imi trimitd comunicari comerciale privind serviciile si produsele sale
(materiale publicitare, oferte de servicii si produse)


mailto:office@enevopower.ro
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o DA prin o servicii postale;
o telefon;
o posta electronica.
o NU

Va puteti oricand retrage consimtamantul prin transmiterea unei solicitdri scrise adresate
Responsabilului cu Protectia Datelor, la adresa de e-mail: office@enevopower.ro

8. Ce se poate intampla daca nu ne furnizati datele cu caracter personal?

Nu sunteti obligat(d) sa ne furnizati datele dumneavoastra la care facem referire in aceasta nota de
informare. Aveti libertatea de a decide ce date ne puneti la dispozitie. Totusi, daca nu ne oferiti toate
datele necesare incheierii sau executarii contractului de furnizare a energiei electrice, derularea si
executarea acestuia nu va fi posibila. De asemenea, nu vom putea sa va raspundem la solicitari, cereri,
intrebari legate de incheierea sau executarea acestui contract.

in cazul in care nu ne acordati consimtdmantul conform punctului 7, nu vom putea s& v& trimitem
comunicari comerciale privind serviciile, produsele ori promotiile noastre si nu va vom include in
sondajele noastre de piata sau in campaniile de verificare a satisfactiei clientilor.

9. Cand se aplica aceasta Nota de informare

Aceasta Notda de informare face referire doar la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate care intrd in contact cu Enevo Power, nefiind aplicabila altor servicii sau produse
oferite de alte persoane fizice sau juridice.

Nu acceptam nicio raspundere in nicio situatie pentru modul in care alte persoane fizice sau juridice va
prelucreaza datele personale, inclusiv atunci cand am facut referire la produsele sau serviciile acelor
persoane in comunicarile cu dumneavoastra, pe website-ul nostru sau altfel.

10. Semnificatia termenilor specifici utilizati

Date cu caracter personal: orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
(persoana vizatd); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, culturale sau sociale.

Operator: Persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau
impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci
cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul
sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul
intern.

Persoana imputernicita: Persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care
prelucreaza datele cu caracter personal in numele Societéatii.

Persoana vizata: Este o persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la
un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, culturale sau sociale.
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Prelucrare a datelor cu caracter personal: Orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea
sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

ENEVO POWER S.R.L. Nume si prenume

Adresa de domiciliu/resedinta

Semnatura

Data
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Anexa 5

CONDITII GENERALE
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie

concesionar in cazul in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie concesionar si furnizor

1. Dispozitii generale

1.1. Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre
operatorul de distributie concesionar (OD) in cazul in care contractul de distributie pentru locul de
consum este incheiat intre OD si furnizor (CG) sunt aplicabile locurilor de consum care fac obiectul
contractului de distributie incheiat intre OD si furnizor.

1.2. CG completeaza prevederile contractului de furnizare a energiei electrice incheiat de furnizor cu
clientul final.

2. Drepturile OD
Drepturile OD sunt urmatoarele:

a) sa aiba acces, in incinta unde este amplasat locul de consum al clientului final, pentru a presta
activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare, si conform programarii stabilite de comun acord cu clientul final pentru
a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si
pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD,
cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final, efectuarea lucrarilor de operare,
mentenantd, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul clientului final;

b) sa determine consumul de energie electrica in sistem pausal, in conformitate cu prevederile
Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal, aprobata prin ordin al
presedintelui ANRE;

c) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a instalatiilor clientului final, in conditiile prevazute
de reglementarile in vigoare;

d) sa stabileasca impreuna cu clientul final, conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
conditiile privind deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale aparute
in functionarea Sistemului electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se prevad in conventia
de exploatare;

e) sa aplice transele de limitare convenite cu clientul final, dupa caz, si cu notificare prealabil3, la
cererea operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in functionarea
SEN care impun acest lucru;

f) sa ia masuri de deconectare a instalatiilor clientului final, din dispozitia operatorului de transport
si de sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN.
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3. Obligatiile OD
Obligatiile OD sunt urmatoarele:

a) sa respecte prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

b) sa respecte conditiile prevdzute in certificatele de racordare/avizele tehnice de racordare si
dupa caz, in conventiile de exploatare incheiate cu clientji finali;

c) la solicitarea clientilor finali, sa furnizeze informatii actualizate cu privire la momentul estimat
al restabilirii caii de alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performants;

d) sainlocuiasca pe cheltuiala sa grupurile de masurare defecte sau care au termenele stabilite
prin normele metrologice depasite, cu exceptia cazurilor in care defectarea a fost produsa de clientul
final sau grupul/componenta grupului de masurare este proprietatea clientului final, cazuri in care
costurile sunt suportate de clientul final;

e) sd monteze si sa sigileze grupul de masurare in prezenta clientului final, cu consemnarea
acestei operatiuni intr-un document semnat de parti. Prin exceptie, in cazul clientului casnic care nu se
prezintda conform programarii sau refuza programarea, montarea contorului se poate realiza si in lipsa
acestuia, cu conditia ca OD sa fotografieze inainte de demontare si dupa montare valorile inregistrate
de cele doua grupuri de masurare si sa arhiveze aceste documente; OD transmite documentele prin
intermediul furnizorului la cererea clientului casnic adresata furnizorului;

f) in cazul in care contorul de decontare este unul electronic, odata cu incheierea documentului
semnat de parti, sa puna la dispozitia clientului final, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt
afisate pe ecranul contorului;

g) sa inlocuiasca grupurile de mdsurare, pe cheltuiala sa, ca urmare a aprobdrii unor noi
reglementari in domeniul masurarii;

h) sd ia masuri pentru protejarea grupurilor de madsurare in situatia in care acestea sunt
amplasate in spatii comune, de exemplu, la parterul sau pe palierul blocului, sau pe domeniul public;

i) sa inlocuiasca grupul de méasurare defect sau suspect de inregistrari eronate, la sesizarea
clientului final adresata direct sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte mijloace puse la
dispozitie de OD; la solicitarea clientului final, grupul de masurare demontat se verifica la un laborator
de metrologie autorizat de catre Biroul Roméan de Metrologie Legald (BRML);

j) sé suporte costul lucrarilor de verificare metrologica, demontare si remontare a grupului de
masurare in situatia prevazuta la lit. i);

k) sa asigure mdsurarea energiei electrice active si, dupa caz, a energiei electrice reactive
aferente, verificarea la un laborator de metrologie autorizat de BRML a grupului de masurare, citirea
grupurilor de masurare si punerea la dispozitie a valorilor masurate catre entitatile autorizate sa
primeasca aceste date, conform reglementarilor in vigoare;

[) sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si motivul pentru care solicita accesul la
instalatiile electrice aflate pe proprietatea clientului final, inclusiv cand solicitd accesul pentru citirea
grupurilor de masurare;
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m) sd@ monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de mdasurare
identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistréri eronate:

(@ in maximum 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul
unui loc de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW,

(i) in maximum 10 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul
unui loc de consum cu puterea aprobata mai mica sau egala cu 100 kW sau al unui client casnic;

n) sa inlocuiasca/sa reprogrameze contorul in termenul prevazut in Standardul de performanta,
de la data transmiterii de céatre furnizor a cererii scrise, motivate de optiunea clientului final de schimbare
a tipului de pret aplicat conform contractului de furnizare daca aceasta schimbare necesita un alt tip de
contor sau reprogramarea celui existent; costul lucrarilor de inlocuire/reprogramare a echipamentului
de masurare si contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de OD;

0) sa asigure informarea si asistentad corespunzatoare clientilor finali la momentul instalarii
contoarelor integrabile in Sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice (SMI), in special cu privire
la:

(i) modul de utilizare a functionalitatilor SMI in scopul obtinerii beneficiilor pe care SMI le poate
oferi acestora, posibilitatea de monitorizare si eficientizare a consumului de energie, inclusiv informatii
cu privire la masurile de eficienta energeticg;

(ii) semnificatia valorilor afisate pe ecranul contorului, modul de inregistrare si transmitere a
indexului, modalitatea de accesare a datelor istorice de consum, repunerea sub tensiune in situatia
intreruperii alimentarii cu energie electrica, datele de contact pentru informare si asistenta;

p) sé asigure accesul clientului final direct sau prin intermediul furnizorului, in cazul in care are
montat SMI care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la
facturare, la informatiile suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica, in conditjile
reglementarilor aplicabile;

q) sa reanalizeze marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea
justificata a clientului final, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

r) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel
incat sa rezulte o durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electricg;

s) sa depund toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe
cat posibil, la date si ore care afecteaza cat mai putin clientul final;

t) sa informeze clientji finali si furnizorii acestora cu privire la intreruperile planificate pentru
executarea lucrarilor de mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand
data, ora, precum si durata estimata a acestora, conform prevederilor Standardului de performantg;

u) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare
fata de reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia clientului final, la cererea acestuia,
transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

v) sa permita accesul clientului final/delegatului clientului final la grupurile de masurare, atunci
cand acestea sunt montate in incinte controlate de OD;

w) sa permitd instalarea suplimentara de grupuri de méasurare a energiei electrice la cererea
clientului final si pe cheltuiala acestuia;
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X) sa permita clientului final sa instaleze grup de masurare martor, pe cheltuiala acestuia, care
poate fi utilizat la stabilirea consumului de energie electrica activa in cazul in care grupul de masurare
s-a defectat, iar consumul de energie electrica nu a fost inregistrat, conform Procedurii privind stabilirea
consumului de energie electrica in sistem pausal, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, dar numai
daca grupul martor satisface cerintele metrologice specifice si ale Codului de masurare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

y) sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile clientului final si sa raspunda in termenul legal
tuturor solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul
furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

z) sd asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii, la clientii care au
convenit puterea minima tehnologicj;

aa) sa achite compensatii si, dacd este cazul, despdagubiri clientului final prin intermediul
furnizorului, ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de
performantg;

bb) sé initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

cc) sd puna la dispozitia clientului final, la cerere, datele de mésurare sub forma profilului
specific de consum/profilului rezidual de consum, daca la locul de consum respectiv nu este montat
grup de masurare cu inregistrare pe interval de decontare (ID) a consumului de energie electrica;

dd) sa puna la dispozitia clientului final, conform reglementarilor in vigoare, datele de consum
pentru participarea activa, individual sau prin agregare, pe o piata de energie electrica.

4, Drepturile clientului final
Drepturile clientului final sunt urmatoarele:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind
racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE,
si sa consume energie electrica cu respectarea prevederilor din contractul de furnizare a energiei
electrice si a reglementarilor specifice in vigoare;

b) sa solicite OD, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica, verificarea contorului
intr-un laborator metrologic autorizat de BRML, repararea sau inlocuirea grupului de masura/contorului
defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

c) sa sesizeze 0D, utilizand datele de contact ale OD puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie
informat de catre OD cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electric3;

d) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, inclusiv cele programate, precum si cu privire la orice alte probleme
care vizeaza activitatea OD la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare, in
conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

e) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sd i se factureze consumul real de energie
electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;
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f) sa solicite OD, in scris, prin intermediul furnizorului, integrarea locului de consum in SMI, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare;

9) sa anunte OD, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea alimentarii cu
energie electrica sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea
tehnica a energiei electrice;

h) sa fie anuntat de catre OD cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor
Standardului de performantg;

i) la solicitare sa primeasca de la OD informatii actualizate cu privire la momentul estimat al
restabilirii cdii de alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performant3;

)] in cazul clientului casnic sa primeasca despagubiri de la OD, prin intermediul furnizorului, pentru
receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
0D, conform Procedurii privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de
retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

k) sa primeasca de la OD compensatii si, daca este cazul, despagubiri pentru daune materiale ca
urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de performantg;

) sa aiba acces la grupurile de masurare pentru decontare, pentru citire, atunci cand acestea sunt
montate in incinte controlate de OD;

m) sa solicite montarea, pe cheltuiala sa, a grupului de masurare martor pentru masurarea energiei
electrice consumate, care poate fi utilizat la decontarea energiei electrice cu furnizorul numai pentru
recalcularea energiei electrice consumate in cazul defectarii grupului de masurare de decontare, si
numai daca grupul martor satisface cerintele metrologice specifice si ale Codului de masurare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

n) sd primeasca toate datele privind consumul de energie electrica in conformitate cu prevederile
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

0) in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii
exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta
urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(@) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa
de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este
mai mica de 3 ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an pentru
o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de
furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni;

p) sa stabileasca cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea
contractului de furnizare a energiei electrice, pentru o perioada de minimum o luna si de maximum 12
luni, cu posibilitatea prelungirii ori de céate ori este necesar. Clientul final va face in acest sens o solicitare
in scris catre furnizor cu minimum 10 zile lucrdtoare inainte de data solicitatd pentru sistare. La finalul
perioadei de sistare, clientul final are obligatia sa notifice furnizorul cu minimum 10 zile lucratoare
inainte de data solicitatd pentru incetarea sistarii sau prelungirea sistarii furnizarii pe o noua perioada.
in lipsa notificarii de c&tre clientul final, furnizorul prelungeste perioada de sistare pané la primirea unei
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notificari, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de
furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atat catre clientul final, cat si catre OD. Clientul final
care a solicitat sistarea temporard a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea lucrarilor
efectuate in acest scop de catre OD. Pentru perioada in care este sistata furnizarea, clientul final nu are
obligatii de plata aferente contractului de furnizare.

5. Obligatjile clientului final
Obligatiile clientului final sunt urmatoarele:
a) sa nu depdseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b) sa respecte conditiile prevazute in certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare si, dupa
caz, in conventia de exploatare;

c) sa permita accesul reprezentantului OD in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare
a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori
de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si
pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD,
cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final, conform programarii stabilite de comun
acord cu OD;

d) sd nu deterioreze grupul de masurare, sigiliile fizice aplicate de OD conform Codului de
masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE si nici vreuna dintre celelalte
instalatii aflate in exploatarea OD, amplasate pe proprietatea sa;

e) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand
acestea sunt montate in incinta sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul sau OD in legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea grupului de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice;

9) sa achite 0D, prin intermediul furnizorului, contravaloarea  serviciilor de
deconectare/reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OD conform
reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa sa;

h) sa suporte costurile pentru demontarea si remontarea in cazul mutarii unui grup de masurare a
energiei electrice la cererea sa;

i) sa notifice furnizorul cu privire la sistarea temporara a furnizarii energiei electrice in termenul
prevazut la pct. 4 lit. p);

)] sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca
este cazul;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;
)] sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, cu exceptia cazului in care

utilizatorul participa la solicitarea Dispecerului energetic national (DEN), pentru reglajul parametrilor
SEN;
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m) sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice de utilizare, in conformitate cu
normele tehnice in vigoare;

n) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina asupra instalatiei de racordare;

0) sa nu intervina sub nicio forma asupra grupurilor de masurare, sa nu intreprinda actiuni menite
sa denatureze in orice fel indicatiile grupurilor de masurare si sa nu sustragd energia electrica prin
ocolirea grupurilor de masurare;

p) sa asigure inlocuirea elementelor grupului de mdsurare, respectiv transformatoare de tensiune
sau de curent, care sunt proprietatea sa, in maximum 20 de zile lucratoare de la data constatarii
defectarii acestora, cu informarea in prealabil a OD;

q) sa permita accesul reprezentantului OD in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea
grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea
respectarii prevederilor contractuale;

r sa se conformeze dispozitiilor OD privind reducerea la nivelul stabilit a consumului in situatii de
restrictii sau limitari, conform prevederilor din conventia de exploatare;

s) clientul noncasnic trebuie sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea
unor efecte deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electricg;

1) pentru exploatarea sigura si economica a instalatiilor electrice proprii in cazul functionarii
automaticii din instalatijile OD, clientul noncasnic trebuie sa ia masurile necesare din punctul de vedere
al schemelor interne de alimentare a instalatjilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de
vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, in vederea asigurarii functionarii receptoarelor
importante.

6. Intreruperea alimentérii cu energie electrica

6.1. OD deconecteaza un loc de consum al clientului final dupa transmiterea de catre furnizor a unui
preaviz, in urmatoarele cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei
electrice;
b) depdsirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

c)impiedicarea accesului delegatului imputernicit al OD de a verifica sau a inlocui grupurile de méasurare
ori de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta sau de modernizare
asupra instalatjilor proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe proprietatea clientului final, sau de
a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc
la inregistrarea eronata a consumului de energie electricg;

d) nerespectarea de catre clientul final a termenelor convenite cu OD privind indeplinirea masurilor
de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre clientul final a zonelor de protectie si de sigurantd pentru retelele si
instalatiile electrice;

f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul OD;
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9) neplata de catre clientul final a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in
cazul sustragerii de energie electrica.

6.1.1. In situatia prevazuta la pct. 6.1 lit. a) preavizul se transmite de catre furnizor clientului final in
termenul stabilit in contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea prevederilor
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

6.1.2. In situatiile prevazute la pct. 6.1 lit. b)-g) preavizul se transmite de c&tre furnizor clientului final
la solicitarea OD si cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul de deconectare a instalatjilor
clientului final.

6.1.3. In situatiile prevazute la pct. 6.1, atat furnizorul, cat si OD au obligatia s& asigure clientului final
conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se evite
deconectarea instalatiilor clientului final.

6.2. OD intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al clientului final
in urmatoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem
in regim de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile clientului final, stabilite cu OD si prevazute in
conventia de exploatare;

c) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru
evitarea periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de
retea electrica sau la nivelul intregului SEN.

6.3. Cheltuielile OD pentru deconectarea si reconectarea la retea pentru cazurile prevazute la pct.
6.1 si pct. 6.2 lit. a) si b) vor fi suportate de clientul final, iar pentru cazurile prevazute la pct. 6.2. lit. ¢)
si d) costurile vor fi suportate de OD.

6.4. La solicitarea clientului final adresata OD, direct sau prin intermediul furnizorului in termen de
maximum 30 de zile lucratoare de la producerea evenimentului, intreruperile de la pct. 6.2 lit. c) si d) vor
fi justificate de OD cu documente transmise clientului final prin intermediul furnizorului.

6.5. in cazul in care clientul final nu efectueazs, in termen de 12 luni de la data incetérii contractului
de furnizare pentru un loc de consum, plata integrala a sumelor datorate catre furnizor, inclusiv a celor
pe care furnizorul trebuie sa le plateasca OD corespunzatoare respectivului loc de consum, OD are
dreptul sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

6.6. 0D, in conditiile prevazute la pct. 6.5, realimenteaza cu energie electrica locul de consum dupa
ce clientul final plateste toate datoriile restante si asigura pe cheltuiala sa refacerea, daca este cazul, a
instalatiei de racordare conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, OD avand obligatia sa
remonteze elementele instalatiei de racordare pe care le-a demontat anterior.

6.7. Reluarea alimentdrii cu energie electrica a unui loc de consum se efectueaza in termenul
prevazut in Standardul de performanta, dupa eliminarea cauzei care a determinat intreruperea.

6.8. Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de
consum deconectat de la retea, nu poate fi alimentat cu energie electricd decat dupa racordare,
respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii.
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6.9. OD nu percepe costuri pentru deconectarea/reconectarea clientilor finali care sunt integrati in
SMI, inclusiv in cazurile de nefunctionare temporara a SMI.

7. Despagubiri si compensatji

7.1. Pentru nerespectarea de catre OD a termenelor impuse de Standardul de performanta, OD
plateste clientului final, prin intermediul furnizorului, o compensatie, conform prevederilor Standardului
de performanta.

7.2. Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a
nerespectarii de cadtre OD a indicatorilor de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie
electrica si calitatea tehnica a energiei electrice distribuite, stabili{i in Standardul de performantg,
precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale OD.
Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

7.3. In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul final este indreptatit s& primeascé si o
compensatie conform Standardului de performanta si o despagubire, el primeste atat despagubirea, cat
si compensatia.

7.4. Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OD despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD. Modul de solutionare a
cererii de acordare a despagubirilor, conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate
sunt prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de
retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

7.5. Clientul noncasnic plateste despagubiri OD, prin intermediul furnizorului, pentru daunele
materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la
aceeasi retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii
ori a manevrelor executate de personalul propriu al clientului noncasnic. Despagubirile se calculeaza
pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc de catre clientul final noncasnic la solicitarea OD, daca
in urma investigatiei efectuate de catre OD la clientul final noncasnic si furnizor se constata existenta
prejudiciului si culpa clientului final noncasnic.

7.6.  In toate cazurile in care clientul final are dreptul s& primeasca despagubiri/compensatii de la
0D, acestea sunt platite clientului final de catre furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OD in baza
contractului de distributie. Tn cazul in care in perioada cuprinsé intre data producerii evenimentului care
a determinat plata compensatiilor/despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat
furnizorul de energie electrica, compensatiile/despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul
furnizor, acesta avand dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la OD.

7.7. in toate cazurile in care OD are dreptul sa primeascé despagubiri de la clientul final, acestea
sunt platite OD de catre furnizor in baza contractului de distributie si vor fi recuperate de acesta de la
clientul final in baza contractului de furnizare a energiei electrice.

7.8. Furnizorul/OD nu raspunde pentru daune materiale daca:

a) intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se
datoreaza fortei majore/conditiilor meteorologice deosebite, conform standardelor/prevederilor legale,
pentru care furnizorul/OD poate dovedi ca lau impiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;
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b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de
performanta si, dupa caz, Standardului de performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice
si pentru serviciul de sistem, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OD si furnizorul au
actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.
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