NOVA POWER & GAS SRL

h OVA CIF: RO18680651 Fax: +40 264 450 399 Tel:+40 264 450 401

Nr inregistrare: 112/4872/2007 office@novapg.ro www.vreaulanova.ro
POWER AND GAS

CONDITII GENERALE DE FURNIZARE ENERGIE ELECTRICA
PE PIATA CONCURENTIALA
pentru clientii finali casnici si noncasnici mici
incepand cu data de 22.12.2021

Obiect

Art. 1 Conditiile generale pentru serviciul de furnizare a energiei electrice completeaza prevederile contractului de
furnizare a energiei electrice, “Contract” stabilind cadrul general aplicabil in relatia contractuala dintre clientul final si
furnizor si fac parte intergranta din Contract.

Art. 2 Utilizarea energiei electrice se va face pentru uzul propriu, in aceasta categorie intra clientul final casnic, noncasnic
mic si producatori, furnizori sau operatori de retea care cumpara energie electrica pentru consumul propriu.

Art. 3 Punctul/punctele de delimitare patrimoniald a instalatiilor clientului final de instalatiile OR, de madsurare a energiei
electrice, de decontare sunt prevazute in Avizul tehnic de racordare/Certificat de racordare, parte integranta din contractul
de retea.

Art. 4 Alimentarea cu energie electrica a unui loc de consum este asigurata de catre OR pentru perioada coexistentei
contractului de furnizare incheiat de furnizor cu clientul final cu cel de retea incheiat de furnizor cu OR.

Conditii de derulare a contractului

Art. 5 Determinarea cantitatii de energie electrica contractata este convenita intre parti si consemnata in Anexa 2 din
Contract - Conventia de consum.

Art. 6 Conventia de consum se incheie de catre furnizor cu clientul final pentru un loc de consum, pentru fiecare din lunile
ianuarie - decembrie la incheierea contractului, in baza consumului de energie electrica activa pus la dispozitia furnizorului
de catre OR.

Art. 7 Conventia de consum poate fi modificata oricand pe parcursul derularii contractului de furnizare a energiei electrice,
la initiativa clientului final sau la initiativa furnizorului/OR, cu cel putin 15 zile lucratoare Tnainte de inceperea perioadei de
facturare. in cazul in care pértile nu convin asupra consumului de energie electricd prevazut in conventia de consum,
furnizorul notificd in mod corespunzator clientul final privind dreptul acestuia de a denunta unilateral contractul de
furnizare a energiei electrice.

Art. 8 n cazul clientilor finali noncasnici mici care au ncheiat un Contract in baza unei oferte-tip cu pret variabil, o abatere
de peste +/- 10 % de la cantitatea mentionata in Anexd 2 - Conventie de consum da dreptul furnizorului de modificare a
pretului energiei electrice, in functie de cantitatea consumata, cu notificarea prealabild a clientului final thainte ca noul
pret al energiei sa intre n vigoare.

Art. 9 Energia electrica furnizata in baza contractului de furnizare este masurata de catre OR in conformitate cu Codul de
masurare a energiei electrice in vigoare la data efectuarii serviciului de masurare.

Art. 10 Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de cdtre OR, in vederea emiterii facturii pe baza consumului de
energie electrica efectiv realizat, conform inregistrarilor contorului de decontare, a eventualelor corectii, raportat la
punctul de delimitare, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa depaseasca 6 luni.

Art. 11 in cazul de necoincidentd a punctului de masura cu punctul de delimitare se vor calcula corectii conform
prevederilor legale Tn vigoare.

Art. 12 in cazul in care intervalul de citire de citre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decat perioada de
facturare prevazutd in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri
consecutive ale OR se realizeaza, succesiv astfel:
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a) pe baza consumului de energie electricd determinat prin autocitirea indexului grupului de masurare de catre clientul
final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in conditiile comunicate de furnizor; Atunci cand considera eronata
autocitirea, furnizorul solicita clientului final refacerea autocitirii;

Perioada de transmitere a indexului autocitit este: 19-26 ale lunii din perioada de facturare, prin urmatoarele modalitati:
® in contul de client My Account (acces cu user si parold pe site www.vreaulanova.ro);

in Aplicatia Mobila Nova Power & Gas (acces cu user si parold)

in Call Center la numarul de telefon: 021 9246;

pe adresa de e mail: autocitire@novapg.ro.

Pentru perioada ramasa de la data primirii autocitirii de la client, pana la finalul perioadei de facturare se adauga o cantitate
estimata.

b) in situatia in care clientul final nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in conditiile comunicate de
furnizor, respectiv:
Pana la data de 31 decembrie 2021:

® pe baza unui consum estimat de energie electricd, prevazut in conventia de consum stabilitd de comun
acord de clientul final cu furnizorul — Anexa 2;

®  pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in vedere consumul determinat pe baza celor mai
recente citiri;

®  pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in vedere consumul din perioada similara a anului
precedent;

Tncepand cu data de 1 ianuarie 2022, pe baza conventiei de consum stabilite in Anexa 2 - Conventie de consum.
Art. 13 Regularizarea consumului de energie electrica corespunzator valorilor citite se efectueaza in prima factura emisa
dupa citirea indexului grupului de masurare de catre OR. Aceasta se emite pe baza ultimelor 2 indexuri citite si ia in
considerare cantitatile facturate in perioada dintre cele 2 citiri de regularizare.
Art. 14 in cazul schimbarii furnizorului, dac3 clientul final comunic3 noului furnizor indexul autocitit la data transmiterii
notificarii de schimbare a furnizorului, acesta are obligatia de a prelua si de a transmite OR indexul autocitit de clientul
final, odata cu comunicarea la OR a datelor referitoare la contractul de furnizare.
Art. 15 Pretul de contract are urmatoarele componente:

15.1 Pretul energiei electrice care include componenta de achizitie a energiei electrice (inclusiv tariful de transport -
componenta de introducere a energiei electrice in retea) si componenta de furnizare;

15.2 Tarifele reglementate pentru serviciile de retea in vigoare la data incheierii contractului, respectiv tariful pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, tariful pentru serviciul de transport - componenta de extragere a energiei
electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem; sunt tarife reglementate stabilite prin ordine ANRE.

15.3 Pretul de furnizare a energiei electrice este compus din pretul energiei electrice si tarifele reglementate pentru
serviciile de retea prevazute mai sus.

15.4 Valoarea componentei fixe, stabilita in lei/luna sau lei/zi, si tarifele altor servicii oferite, daca este cazul.

15.5 Valoarea eventualelor impozite, comisioane, taxe si contributii in vigoare la data incheierii contractului:

® Taxa de cogenerare inaltd eficients;

® (Contravaloare certificate verzi;

® Acciza;

® TVA.
Art. 16 Energia electricd reactiva se plateste de catre utilizatorul retelei electrice conform prevederilor Metodologiei privind
stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat pentru energia electricd reactiva in
vigoare.
Art. 17 In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor previzute la Art. 15, pct. 15.5, inclusiv
taxa de administare piata, noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului final de
catre furnizor prin intermediul facturii.
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Art. 18 La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noud tax3, inclusiv taxa de administare piata /un nou
impozit, respectiv la data abrogarii prevederilor legale ce instituie o taxa existentd/un impozit existent, modificarea se
reflecta in factura de la aceeasi datad, cu notificarea clientului de catre furnizor prin intermediul facturii.

Art. 19 in cazul clientilor finali casnici si noncasnici mici care au incheiat un Contract in baza unei oferte-tip cu pret variabil,
pretul energiei electrice se poate modifica ca urmare a variatiei preturilor de achizitie din piata angro si a costurilor specifice
care au stat la baza stabilirii acestuia, inclusiv tariful de transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea
(TG) luata in considerare la data stabilirii pretului de energie electrica in oferta acceptata de clientul final si alte modificari
ale metodologiei de calcul cu privire la achizitie.

Art. 20 Orice modificare a pretului energiei electrice se va face cu minim 30 de zile pentru clientii casnici si 14 zile pentru
clientii noncasnici mici inainte de data intrarii in vigoare a acestuia, fara a fi nevoie de incheierea unui act aditional,
furnizorul notificand clientul final in baza unei notificari transmise conform modalitatilor de comunicare convenite in
prezentul contract: e-mail, SMS sau notificare scrisa. Clientul are dreptul de a denunta unilateral, in mod gratuit, contractul,
in cazul in care nu accepta noile conditii.

Obligatii financiare si modalitati de plata

Art. 21 Pentru fiecare perioada de facturare, stabilita in Anexa 1 din Contract — Conditii comerciale, furnizorul va emite
factura fiscala reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica pentru fiecare loc de consum al clientului final
sau, cu acordul partilor, in cazul in care clientul final are mai multe locuri de consum, pentru toate locurile sale de consum
pentru care a incheiat contract de furnizare cu respectivul furnizor.

Art. 22 Intervalul de timp Tn care se emite factura este maxim 15 zile financiare de la terminarea fiecarei perioade de
facturare.

Art. 23 Clientul final plateste furnizorului contravaloarea energiei electrice active, calculata pe baza cantitatii de energie
electrica consumate, determinata potrivit inregistrarilor contorului de decontare, conform autocitirii sau conform cantitatii
de energie electricd estimata in Anexa 2- Conventie de consum, aplicdndu-se pretul de contract acceptat de catre clientul
final Tn Anexa 1 — Conditii comerciale, la Contract.

Art. 24 in conditiile Tn care clientul final nu-si indeplineste obligatia de plat3, se obligd s pliteascd furnizorului, penalititi
de intarziere de 0,1%, pentru fiecare zi de intarziere pentru suma rdmasa neachitata. Penalitatile se vor calcula incepand
cu prima zi dupa data scadentad, inclusiv ziua platii, respectiv ziua in care suma platita a fost inregistrata in contul
furnizorului. Contravaloarea penalitatilor de intarziere va fi inclusa in prima factura pentru energia electrica, emisa dupa
momentul calculului de penalitati. Valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi valoarea sumei datorate. Contestarea
valorii penalitatilor nu exonereaza clientul final de achitarea contravalorii energiei electrice furnizate si a celorlalte facturi
emise de catre furnizor la termenul prevazut in contract.

Art. 25 in termen de maximum 42 de zile de la incetarea Contractului, furnizorul are obligatia de a transmite clientului
factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul consum de energie
electrica, in cazul in care clientul final nu asigura OR accesul la contor, cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor
verzi.

Art. 26 Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi se comunica de catre furnizor clientului final in termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile in
vigoare.

Art. 27 in situatia in care decontul final de regularizare si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin
un sold pozitiv, clientul final are obligatia sa achite contravaloarea acestora pana la termenul scadent.

Art. 28 in situatia in care decontul final de regularizare si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin
un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract, in
termen de maximum 15 zile de la data emiterii acestora.

Art. 29 Prin exceptie, in cazul in care clientul final a incheiat un nou contract de furnizare a energiei electrice cu acelasi
furnizor, regularizarea platilor ce decurg din vechiul contract se face in prima factura emisa in cadrul noului contract,
inclusiv prin compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor legale
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Art. 30 Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se transmit clientului final de catre furnizor
prin modalitatea de comunicare agreata de parti, prin contract.
Art. 31 Clientul va plati integral fiecare factura in termenul de scadentd prevazut in Anexa 1, data emiterii facturii si
termenul de scadenta fiind inscrise pe factura.
Art. 32 Daca termenul scadent al facturii este o zi nelucratoare, atunci ziua limita de plata se considera a fi urmatoarea zi
lucratoare.
Art. 33 Clientul poate folosi oricare dintre modalitatile de platd comunicate de catre furnizor clientului final si/sau afisate
pe pagina de internet a furnizorului.
Art. 34 in situatia in care clientul contesta in 30 de zile de la emitere corectitudinea facturii, furnizorul nu are dreptul s
dispuna intreruperea alimentarii cu energie electrica pana nu comunica clientului final rezultatul verificarii din care rezulta
ca aceasta este neintemeiata.
Art. 35 In cazul in care o suma facturatd de catre furnizor este contestats in parte de citre clientul final, atunci plata sumei
necontestate se va efectua pana in ziua limita de plata. Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau
de catre instanta competenta ca fiind datorate de catre clientul final, acesta va plati pe langa suma datorata, penalitati de
intarziere stabilite prin prezentele Conditii generale.
Art. 36 Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 5 zile de la data inregistrarii
reclamatiei la furnizor, cu respectarea standardului de performanta aplicabil.
Art.37 In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, nivelul consumului facturat se reduce, nu se vor
incasa penalitati pentru diferenta respectiva, iar aceasta va fi compensata din valoarea urmatoarei facturi.
Art. 38 Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in lei prin una din modalitatile de plata puse la dispozitie de furnizor,
mentionate Tn Contract, factura si pe pagina de internet a furnizorului.
Art. 39. Furnizorii de energie electrica pot sa perceapa clientilor finali, altii decat cei beneficiari ai serviciului universal,
comisioane de incetare a contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate pe durata determinata si cu preturi fixe,
n situatia denuntarii unilaterale a acestora de catre clientul final inainte de ajungerea la termen a acestora.
Art. 40 Comisioanele prevazute trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte:

a) sa fie comunicate clar clientului inainte de incheierea contractului;

b) sa fie prevazute in contractul de furnizare pe care clientul I-a semnat;

c) sa fie proportionale si sa nu depaseasca valoarea pierderilor economice directe cauzate de client furnizorului prin
incetarea contractului, inclusiv costurile oricaror pachete de investitii sau de servicii deja furnizate clientului in cadrul
respectivului contract.

Obligatii si garantii contractuale

Art. 41 Partile se obligd una fata de cealaltd sa detind, pe parcursul deruldrii contractului, toate aprobarile necesare
fiecareia pentru asumarea si executarea obligatiilor cuprinse in contractul de furnizare, conformandu-se in acelasi timp
tuturor cerintelor legale in vigoare.

Art. 42 Partile garanteaza una celeilalte cd asumarea contractului de furnizare reprezinta o obligatie valida, legal3,
opozabild Tn justitie Tn termenii acestuia.

Art. 43 Partile se obligd una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si datele
necesare bunei deruldri a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor
statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor.

Art. 44 Furnizorul are dreptul sa solicite clientilor finali constituirea de garantii financiare in urmatoarele situatii:

44.1 n cazul constatérii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale acestora menite sa denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sd sustraga energie electrica prin ocolirea echipamentelor de
masurare.

44.2 Daci exista premisele deconectarii pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice. In aceasta situatie,
Furnizorul are dreptul sa solicite clientului final constituirea de garantii financiare atunci cand clientul final se afla in situatia
de a-i fi intrerupta alimentarea cu energie electrica pentru neplata contravalorii facturilor de energie electrica de cel putin
doua ori pe parcursul derularii relatiei contractuale, in cazul contractelor incheiate pe o perioada de maxim 1 an, si respectiv
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de cel putin doua ori in 12 luni consecutive, in cazul contractelor incheiate pe o perioada determinata mai mare de 1 an
sau pe perioada nedeterminata.
Art. 45 Valoarea garantiei financiare constituite de cdtre clientul final se stabileste dupa cum urmeaza:

45.1 astfel incat sa acopere cantitatea de energie electrica consumata pe o perioada echivalenta de maxim un an, la
pretul energiei electrice furnizate, pentru situatia prevazuta la art. 44.1 din Conditii Generale

45.2 astfel incat sa acopere cantitatea de energie electrica estimatd a se consuma de catre clientul final pe o perioada
de maxim 3 luni, la pretul energiei eletrice furnizate, pentru situatia prevazuta la art. 44.2. din Conditii Generale. Consumul
de energie electrica estimat se determina pe baza consumului mediu zilnic realizat de catre clientul final in ultimele 6 luni,
iar atunci cand acest lucru nu este posibil, pe baza consumului convenit de catre parti la incheierea contractului de furnizare
a energiei electrice.
Art. 46 Clientul final are obligatia de constituire a garantiei financiare, in termen de 10 zile de la data scadenta a facturii de
energie electrica prin intermediul careia s-a transmis solicitarea.
Art. 47 Furnizorul actualizeaza valoarea garantiei financiare daca clientul final isi modifica profilul de consum si/sau daca
se modificd pretul energiei electrice furnizate, valabile la data constituirii garantiei financiare.
Art. 48 Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente
energiei electrice consumate.
Art. 49 Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin intermediul preavizului de
deconectare transmis conform prevederilor contractuale.
Art. 50 in cazul in care clientul final nu achita sumele restante pan3 la termenul previzut in preaviz, furnizorul procedeazs
dupa cum urmeaza:

a) dacd valoarea debitelor este mai mica sau egald cu valoarea garantiei financiare, furnizorul executa garantia
financiara si intrerupe procesul de deconectare a locului de consum;

b) daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garantiei financiare, furnizorul executa garantia financiara si
continua procesul de deconectare a locului de consum.
Art. 51 Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor de intarziere calculate conform
contractului de furnizare a energiei electrice.
Art. 52 in cazul executarii totale sau partiale a garantiei financiare, furnizorul are dreptul s§ solicite reconstituirea acesteia,
la valoarea calculatd conform prezentelor Conditii generale.
Art. 53 La incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, la determinarea sumei care se restituie clientului final,
furnizorul ia in considerare debitele la zi ale acestuia.

Art. 54 Garantia financiara se restituie, conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite
de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare aprobat prin Ordinul ANRE nr. 181/2018, astfel:

a) In maxim 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, in urma schimbarii furnizorului, in
masura in care nu a fost executats;

b) in maxim 10 de zile de la data incetarii contractului de furnizare a energiei electrice, in masura in care nu a fost
executata;

¢) in maxim 10 de zile, din initiativa Furnizorului, daca timp de 12 luni consecutive de la constituirea garantiei financiare
clientul final nu s-a aflat in situatia de a constitui sau reconstitui garantia.
Art. 55 Notificarile privind constituirea, actualizarea, executarea, reconstituirea si restituirea garantiilor financiare se
transmit clientilor finali odata cu facturile de energie electrica sau, dupa caz, cu preavizele de deconectare, precizand
expres data limita de constituire/actualizare/reconstituire a acestora.
Art. 56 Refuzul constituirii garantiei financiare, poate duce la deconectarea locului de consum.

Clauza de confidentialitate

Art. 57 Partile nu vor dezvalui informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului de furnizare unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile in care:
a) exista consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei respective;
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b) informatia era deja publica, la momentul dezvaluirii;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii din
partea unei Autoritdti competente ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului, inclusiv
in situatiile Tn care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectdrii de catre acestia a conditiilor de
confidentialitate.

Modificarea circumstantelor. Forta majora si Cazul fortuit

Art. 58

(1) Tn sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante” se intelege intrarea in vigoare a unor
legi/reglementari, precum si modificarea/abrogarea celor existente, introducerea unor noi impozite sau taxe, o schimbare
a modalitatilor de impunere sau taxare, o majorare/diminuare a oricarora dintre impozitele si taxele existente ori o
schimbare a metodologiei si a conditiilor economice avute in vedere la data incheierii prezentului contract, privind
fundamentarea elementelor utilizate la stabilirea pretului energiei electrice.

(2) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod
necorespunzadtor, total sau partial, a oricarei obligatii care 1i revine in baza prezentului contract, daca neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor respective a fost cauzatad de forta majora/cazul fortuit, asa cum sunt definite
de lege. Partilor nu le este cerut sd demonstreze c3 au luat toate méasurile in vederea evitarii/diminudrii efectelor cazului
de forta majora/cazului fortuit, acest lucru fiind implicit si de la sine inteles.

(3) Forta majora reprezinta o imprejurare de origine externa controlului si vointei Partilor, cu caracter extraordinar,
absolut invincibild, imprevizibila si inevitabila, care face imposibild aducerea la indeplinire a obligatiilor contractuale, in
intregime sau partial; cu titlu exemplificativ, sunt considerate asemenea evenimente: razboaiele, revolutiile, incendiile,
inundatiile majore sau orice alte catastrofe naturale, carantina, embargoul, epidemiile/pandemiile, legile, deciziile si orice
fel de hotarari ale autoritatilor (ANRE, etc), indisponibilitatea totala sau partiala a energiei electrice cauzata de un
eveniment de fortd majora care afecteaza un furnizor/producétor de la care achizitioneaza energie electrica Furnizorul,
inclusiv situatia de criza pe piata de energie electricd, care ar impiedica executarea totala sau partiald a obligatiilor
contractuale ale uneia dintre parti.

(4) Cazul fortuit reprezinta o Imprejurare de origine externa controlului si vointei Partii care 1l invocd, cu caracter
extraordinar, imprevizibila si inevitabild pentru Partea care il invoca, care face imposibila aducerea la indeplinire a
obligatiilor sale contractuale, in intregime sau partial.

(5) Partile agreeaza in mod expres si isi asuma faptul ca, orice efect subsecvent sau agravare a situatiei generate de
cazul de fortd majord/cazul fortuit, survenit/a ulterior incheierii prezentului Contract, este tot o imprejurare de forta
majord/caz fortuit si are aceleasi efecte exoneratoare de raspundere in ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor lor.

(6) Partea care invoca forta majorad/cazul fortuit este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore de la
producerea/constatarea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lor.

(7) Cazurile de forta majora vor fi certificate de Camera de Comert si Industrie a Romaniei din raza teritoriala a partii

care invoca forta majora.
Partea care invoca forta majora este obligata sa facd toate demersurile necesare pentru obtinerea Certificatului de Forta
Majora, in termen de cel mult 10 zile de la inceperea evenimentului si sa-I comunice celeilalte parti, prin fax/email, in
termen de 48 de ore de la obtinerea acestuia, in afara situatiei in care insasi notificarea si furnizarea acestei dovezi sunt
impiedicate de cazul de forta.

(8) indeplinirea Contractului va fi suspendat in perioada de actiune a fortei majore/cazului fortuit, dar fars a prejudicia
drepturile care li se cuveneau Partilor pana la aparitia acesteia.

(9) Partea contractanta care invoca cazul de forta majora/cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte Parti incetarea
acestei situatii in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data incetarii.

(10) Daca forta majora/cazul fortuit actioneazd sau se estimeaza cd va actiona pe o perioadd mai mare de 30 de zile,
Partile vor analiza si negocia oportunitatea continuarii Contractului, modificarea acestuia sau incetarea sa, fara plata de
daune interese sau alte penalitati de orice natura.
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Raspunderea contractuala

Art. 59 Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund
conform prevederilor legale Tn vigoare.

Litigii

Art. 60

(1) Acest contract si toate obligatiile partilor care rezulta din derularea acestuia se supun in totalitate si sub toate
aspectele legislatiei romane in vigoare.

(2) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

(3) Tn cazul neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei electrice, avand la bazd contracte
reglementate de ANRE sau actele aditionale aferente contractelor respective, daca partile nu ajung la o intelegere, acestea
se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Procedurii
privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei electrice si termice produse in
cogenerare de Tnalta eficienta n vigoare.

(4) Tn cazul disputelor pe piata cu amanuntul aparute in derularea contractului de furnizare a energiei electrice, daca
partile nu ajung la o intelegere, si in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se pot adresa:

® Autoritstii de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), in vederea declansérii procesului de solutionare la
nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru
solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica
si gaze naturale n vigoare;

® instantelor de judecatd de la sediul Furnizorului sau

® pot apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor.

(5) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii, insa pot
apela la proceduri extrajudiciare de solutionare a /litigiilor care pot avea o durata de 90 zile:

® mediereg;

concilierea;

ombudsmanii;

arbitrarea;

comisii de solutionare a reclamatiilor;

totusi, partile se pot adresa direct instantei de judecata competente.

Cesiune

Art. 61

(1) Niciuna dintre parti nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot ori in parte, drepturile si obligatiile prevazute
in prezentul contract decat cu consimtamantul scris si prealabil al celeilalte parti.

(2) Partile convin sa nu refuze nejustificat cesiunea.

(3) Consimtamantul prevazut la alin.(1) trebuie notificat celeilalte parti cu minimum 10 zile calendaristice inaintea datei
cedarii sau transferului; in conditiile in care partea solicitata nu notifica celeilalte parti raspunsul sau in termen de maximum
5 zile calendaristice de la data solicitarii, se prezuma ca aceasta parte a consimtit la cesiunea prezentului contract.

(4) Prin exceptie de la situatiile descrise de pct. (1)-(3) de mai sus, cesiunea creantelor de catre furnizor catre banca sa
nu necesita acordul Clientului final. Intr-o asemenea situatie, cesiunea va fi comunicat Clientului final printr-o adresa scrisd
a furnizorului sau a bancii furnizorului.

Art. 62 Clientul final de energie electrica are urmatoarele drepturi:
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a) sd aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa solicite
furnizorului o oferta privind conditiile comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz,
ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/ achizitie public3;

¢) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale,
inclusiv Tn situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului de furnizare notificate
de catre furnizor;

d) sa isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE;

e) sa beneficieze de serviciu universal in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile, daca este client casnic, sau
daca solicita si face dovada indeplinirii cerintelor specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca este client final
noncasnic;

f) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice clientilor vulnerabili, conform reglementarilor in vigoare;

g) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare, in maximul 42 de zile, cf. prevederilor ale prezentelor
Conditii generale;

h) sdise puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicita, in forma electronica, inainte de incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice, un rezumat al principalelor conditii contractuale, redactate intr-un limbaj
concis si simplu;

i) sa li fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de furnizare,
precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel
putin 14 zile, si Tn ceea ce 1i priveste pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile Thainte de intrarea in vigoare a modificarii;

j) sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima factura emisa,
datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctului de informare regionala/locala cel
mai apropiat de respectivul loc de consum;

k) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondentd si/sau a modalitatii de comunicare pentru primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor;

1) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clienti.

m) sa Tnainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de catre
acesta la locul de consum; in cazul in care clientul final nu este multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care
un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte
proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor competente;

n) sd primeasca despagubiri/compensatii, in conformitate cu prevederile Anexa ADC si ale reglementarilor aplicabile in
vigoare;

0) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea
grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

p) sa sesizeze, utilizdnd datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OR cu
privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electricd la locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare;

q) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie
electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul
contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performantda pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice n vigoare;

r) in cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decat perioada de
facturare prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri
consecutive ale OR sa se realizeze in conformitate cu prevederile Contractului.
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s) sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand facturarea
se face pe baza unei conventii de consum, oricand considera cd i se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie
transmise cu cel putin 20 de zile Thainte de inceperea perioadei de facturare respective;

t) in cazul in care are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate
la facturare, sd aiba posibilitatea de a accesa, in conditiile reglementarilor aplicabile, urmatoarele tipuri de informatii
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 3 ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an pentru o perioada de
cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii
contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni;

u) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

v) sé solicite furnizorului si sd primeascd de la acesta, in mod gratuit, explicatii/informatii privind continutul facturilor
de energie electrica;

w) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie electrica pe baza
datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

xX) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent locului/locurilor de
consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai mica, si sa primeasca toate datele
solicitate Tn mod nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date;
solicitarea clientului final trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia, adresa locului de consum, perioada pentru
care se solicita informatiile si modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor solicitate;

y) sd se retraga din contractul de furnizare a energiei electrice, daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor comerciale
ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum ar fi internet sau telefon), fara a fi nevoit sa justifice
decizia de retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea legislatiei aplicabile;

z) in cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de regularizare financiara dintre valoarea energiei electrice
produse din surse regenerabile si livrate n retelele electrice si valoarea energiei electrice consumate din retelele electrice,
in conditiile reglementarilor aplicabile;

aa) sd i se restituie garantia financiard constituita la dispozitia furnizorului, conform prevederilor Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;

bb) de solutionare alternativa a litigiilor;

cc) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 63 Clientul final de energie electrica are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care ii revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice Tn
vigoare;

b) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului de furnizare
a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare;

¢) sa achite facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de
intarziere specificate in contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice;

d) sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila,
intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia
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defectiunile intervenite la instalatiile aflate Tn exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului
final. Intervalul de timp stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final in vederea acordarii
accesului, conform reglementdrilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa prezinte clientului final legitimatia de
serviciu si sa comunice motivul pentru care solicitd accesul la instalatiile electrice aflate pe proprietatea clientului final;

e) sa nu deterioreze echipamentul de mdsurare, sigiliile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte instalatii aflate
in exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupurilor de
masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

g) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioard stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

h) sa achite OR prin intermediul furnizorului sau direct OR, in cazul in care contractul de retea este incheiat cu acesta,
contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OR
conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa sa;

i) sd constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie electricd conform
prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de
energie electrica in vigoare;

j) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

1) s& ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

m) sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie contractuald, in cazul in care puterea
aprobatd prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1 MVA, conform reglementérilor emise
de ANRE. Transmiterea prognozelor si modul de determinare a pretului cu care se factureaza abaterile de la valorile
prognozate se vor efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a energiei electrice, in cazul contractelor de
furnizare incheiate pe piata concurentiala si conform reglementarilor specifice, elaborate de ANRE, in cazul contractelor
de furnizare care au la baza contractele-cadru emise de ANRE;

n) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 64 Furnizorul de energie electrica are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de consum, in
termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta, inclusiv factura cu
decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si
facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la
locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa perceapa clientului final penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea platii
facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile prevazute in contractul
de furnizare a energiei electrice;

¢) sé initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei electrice, atunci
cand apar elemente noi care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

d) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/ reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare si sa
execute aceasta garantie, conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de cdtre clientii
finali la dispozitia furnizorilor de energie electricd in vigoare;

e) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electricd, in vederea
intreruperii/reludrii furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;
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f) sd emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate Tn conditiile Anexei 2- Conventie de consum si
prezentelor Conditi generale;

g) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considerd eronata autocitirea;

h) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului
de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare;

i) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a clientului final prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la Art. 7 din Contract.;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioadd anterioara stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau in cazul unei
facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de furnizor;

1) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a energiei
electrice cu clientul final;

m) orice alte drepturi previazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 65 Furnizorul de energie electricd are urmatoarele obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege,
si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat
prin ordin al presedintelui ANRE;

d) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de méasurare/determinate conform reglementarilor
in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare
a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

e) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, dacd acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

f) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care au acces
conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii finali si prosumatori, ale caror locuri de consum sunt
integrate in SMI;

g) sa elaboreze oferte-tip pentru clientii finali;

h) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sd publice informatii actualizate cu privire la conditiile
comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile generale ale serviciilor oferite,
drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat cu OR in vederea realizarii activitatii de
informare a clientilor finali; ofertele-tip de furnizare a energiei electrice se vor afisa pe pagina proprie de internet, la un loc
vizibil, cu un link direct, si cu o denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;

i) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a energiei electrice
incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si transparente, cu respectarea cerintelor
minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile specifice;

j) sa factureze clientului final energia electrica consumata la preturile si in conditiile stabilite in contractul de furnizare
a energiei electrice incheiat cu acesta;

k) sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al clientului si
consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul imbunatatirii eficientei
energetice;

1) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final printr-un acord scris informatii
privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;
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m) sa realizeze in cazul prosumatorilor regularizarea financiard dintre valoarea energiei electrice produse din surse
regenerabile si livrate n retelele electrice si valoarea energiei electrice consumate din retelele electrice, in conditiile
reglementdrilor aplicabile, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator care indeplineste
conditiile prevazute in legislatia aplicabild pentru a beneficia de acest serviciu, cu respectarea prevederilor legale specifice
privind obligatiile fiscale;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre
clienti;

0) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronic3;

p) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata valoarea
facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

q) sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, dacd clientul este incadrat in categoria clientilor
vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile;

r) s3 notifice clientului final, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in
cazul In care nu acceptad noile conditii;

s) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare,
precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 14 zile
fnainte de intrarea in vigoare a modificarii si, in ceea ce i priveste pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile Thainte de intrarea
in vigoare a modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu
accepta modificdrile notificate privind pretul de furnizare;

t) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

u) s permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, in
termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul de schimbare
a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

v) sd transmita clientului final un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in in termenul de 42 de zile de la
incetarea Contractului. Cu respectarea prezentelor conditii generale;

w) sd comunice OR orice solicitare primitad de la un client final care vizeaza activitatea OR la locul de consum, sa asigure
intermedierea intre OR si un client final pentru racordarea la reteaua electricd de interes public/pentru modificarea
instalatiei de racordare existente, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de clientul final, sa
primeasca si sa comunice clientului final raspunsul OR, in termenele prevazute in standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

X) sa transmita, la cererea clientuluifinal, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii,
informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

y) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport,
la cererea justificata a clientului final;

z) sd plateasca despagubiri/compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;

aa) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

bb) s& programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat sd contacteze in scris, prin posta/posta electronica/
fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audientd, in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii solicitarii,
urmand ca programarea audientei sa se stabileasca, de comun acord cu acesta, in maximum 15 zile de la data solicitarii
acesteia;

cc) sa restituie clientului final garantia financiarad constituita la dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;
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dd) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului
exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

ee) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

ff) in cazul clientului casnic, daca in urma regularizarii suma platita in plus de catre acesta este mai mare de 100 lei, sa
restituie aceastd suma conform prevederilor legale in vigoare. n situatia in care in urma regularizirii suma platit3 in plus
de catre clientul casnic este mai mica de 100 lei, suma va fi compensata in contul facturilor urmatoare;

gg) sa se asigure ca prevederile din conditiile generale sa fie echitabile si transparente, prezentate intr-un limbaj clar si
usor de inteles si acestea sad nu includa bariere necontractuale in calea exercitarii drepturilor clientilor.

Art. 66 Compensatii si despagubiri

n situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul final este indreptitit si primeasca pentru aceeasi
intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are
valoarea cea mai mare.
n toate cazurile in care clientul final are dreptul s§ primeasca desp&gubiri/compensatii de la OR, acestea sunt platite
clientului final de catre:

a) OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final;

b) furnizor, daca contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza
contractului de retea.
In cazul in care in perioada cuprinsi intre data producerii evenimentului care a determinat plata compensatiilor/
despéagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie electricd, compensatiile/despagubirile
sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la
OR.

66. 1 Compensatii acordate de furnizor clientului final

Furnizorul de energie electrica are obligatia sa asigure clientului final nivelul minim de calitate a activitatii de furnizare
stabilit prin Standardul de performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice in vigoare.
n cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor ce fac obiectul Contractului, inclusiv in cazul facturrii
inexacte si realizate cu intarziere din culpa furnizorului, acesta datoreaza compensatii, in conformitate cu Standardul de
performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice in vigoare.
Pentru depasirea nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare, furnizorul are obligatia
de a plati din proprie initiativa solicitantului compensatiile datorate conform legislatiei in vigoare.
Acordarea compensatiilor se poate realiza:

a) prin intermediul facturilor, prin compensare, succesiv, incepand cu prima factura emisa ulterior expirarii termenului
prevazut la alin. (3) si pana la stingerea obligatiei de plata;

b) prin plata directa catre solicitant, conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la modalitatea de
returnare a sumelor catre clientul final sau conform modalitatii de plata notificate de catre solicitant, in termen de
maximum 5 zile Icratoare de la data primirii informatiilor necesare efectuarii platii.
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INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
privind calitatea activitatii de furnizare conform
Standardului de performanta a activitatii de furnizare energie electrica

Nr. . . . Compensatia in caz de nerealizare a
Indicator de performanta*) Nivelul garantat ) .
Crt. nivelului garantat
0. 1 2 3
1 Termenul de emitere a ofertei de furnizare 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
15 zile lucrdtoare fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
de intarziere
2. Termenul de raspuns la plangerea CF privind 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
factura de energie electrica 5 zile lucratoare fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
de intarziere
3. Termenul de comunicare catre OR a solicitarii 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
de reluare a furnizdrii energiei electrice pentru 4 ore fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
un loc de consum deconectat pentru neplata de intarziere
4. Termenul de raspuns la plangerile CF privind ) y o 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
. 5 zile lucratoare de la primirea . RN A . .
deconectarea locurilor de consum pentru ~ - " " fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
. X . plangerii de catre furnizor .
neplata facturii energie electrica de intarziere
5. Termenul de solutionare a solicitarii de i . i
» . K . 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
modificare a tarifului reglementat de furnizare/a i . . Y . . .
N . . X i .| 10zile lucratoare fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
plangerilor  privind schimbarea tarifului .
. . de intarziere
reglementat la energia electrica
6. Termenul de raspuns la solicitarile/ plangerile CF, | 15 zile lucratoare, respectiv 30 zile i . i
. A i R . R 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
altele decat cele tratate explicit in standard cu informarea in prealabil a CFin X Y . k .
. . fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
termenul initial de 15 zile o
. de intarziere
lucratoare
7. Termenele prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor casnici 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
accidentale produse din culpa operatorului de retea, in vigoare de intarziere
Ziua lucratoare imediat urmatoare,
pentru solicitari/ plangeri primite
de la CF prin posta electronica sau
Termenul de transmitere catre OR a unei centru de telefonie . . )
e . . - . - " — 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
solicitdri/plangeri referitoare la activitatea si 3 zile lucratoare pentru solicitari/ X Y . . .
8. - _— M . R . . ) fiecare zi de intarziere incepand cu prima zi
obligatiile OR, respectiv catre CF a raspunsului plangeri primite de la CF in scris pe .
L - de intarziere
primit de la OR hartie/fax
3 zile lucratoare pentru
comunicarea raspunsului primit de
laOR
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66.2 Compensatii acordate de distribuitor clientului final

Clientul final are dreptul sa primeasca compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de continuitate in
alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a serviciului de distributie
si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform reglementarilor aplicabile.

Cuantumul compensatiilor sunt evidentiate in Anexele nr. 1- 4 din Standardul de performantd pentru serviciul de distributie
energie electricd aprobat prin Ordinul ANRE in vigoare, care se regasesc la adresa:
https://vreaulanova.ro/storage/LegislatieEng/Standard-de-performanta.pdf

Tn situatia in care Clientul este indreptitit sa primeasca compensatii ca urmare a nerespectarii de citre OR a indicatorilor
de performanta prevazuti in Standardul de performanta pentru serviciul de retea, in vigoare, furnizorul plateste Clientului
compensatiile respective.

66.3 Despagubiri acordate de furnizor clientului final

Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR i intrerupe alimentarea cu energie
electric3 la solicitarea nejustificatd a furnizorului. In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul final este
indreptatit sd primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie
despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare

66.4 Despagubiri acordate de distribuitor catre clientul final casnic
Procesul de acordare despagubiri este reglementat prin Ordinul ANRE nr. 177/2015 pentru aprobarea Procedurii privind
acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice

66.5 Despagubiri pentru daune materiale platite OR de catre clientul final noncasnic
Clientul final noncasnic care exploateaza o retea electrica de distributie plateste despagubiri pentru daunele materiale
dovedite produse clientilor finali alimentati din reteaua sa, ca urmare a functiondrii necorespunzdtoare a
echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de personalul propriu, in termenele si cuantumurile
convenite Tn contractele incheiate cu acestia.

Intreruperea si reluarea alimentirii cu energie electrica la locul de consum al clientului final

Art. 67 Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum care face obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, cu exceptia locurilor de consum ale clientilor vulnerabili, cu conditia
transmiterii catre clientul final, printr-o modalitate de comunicare agreata de parti prin contractul de furnizare a energiei
electrice, a unui preaviz cu minimum 5 zile lucratoare inainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie
electrica;

(1) In urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de catre furnizor conform prevederilor contractului de furnizare a energiei electrice; in
situatia Tn care clientul final contestad, in termen de 30 de zile de la emitere, corectitudinea valorii facturii, furnizorul nu are
dreptul sa dispuna intreruperea alimentarii cu energie electrica pana nu comunica clientului final rezultatul verificarii din
care rezultd ca aceasta este neintemeiatd, cu respectarea prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice in vigoare;

b) neconstituirea/neactualizarea de cdtre clientul final a garantiei financiare, solicitate de furnizor conform
prevederilor contractuale si procedurii specifice aprobate de ANRE.

(2) Dupa intreruperea pentru neplata a alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul de consum al
clientului final se realizeaza in termenul prevazut in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice n vigoare, dupa ce furnizorul a primit de la clientul final:

® dovada efectuérii platii integrale a sumei datorate;
® 3 costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica;

® dovada constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei financiare, dupa caz, conform prevederilor Art. 40-55
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din prezentele Conditii generale si ale Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de cdtre
clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electricd in vigoare.

Art. 68 Definirea unor termini

A.N.R.E Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei.

Client final Clientul final care cumpara energie electrica pentru uzul propriu, altul decat cel casnic; in aceasta categorie

noncasnic intra si producatori, furnizori sau operatori de retea care cumpara energie electricd pentru consumul
propriu.

Interval de citire Intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale indicatiilor grupului de masurare pentru determinarea
consumului de energie electrica corespunzator acelui interval.

Contract de retea Contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice si/sau contract pentru prestarea
serviciului de transport.

POD Point Of Delivery (Punct de Livrare).

Perioada de Intervalul de timp pentru care se emite factura, pe baza energiei electrice furnizate in intervalul de timp

facturare respectiv si, dupd caz, pe baza altor marimi utilizate la facturare, conform reglementarilor specifice.

OR Operatorul de retea.

Pret de contract Valoare unitara (lei/MWh) cu toate preturile, tarifele si taxele incluse.

Art. 69 Clientul este informat prin notificarea transmisa impreuna cu Contractul, ca prin semnarea contractului datele lui
cu caracter personal sunt prelucrate in scopurile executarii contractului si al gestionarii relatiei cu Clientul.

Art. 70 Contractul incheiat de parti se poate modifica prin acte aditionale, cu exceptiile mentionate in Contract sau in
prezentele Conditii generale, precum si a celor pentru care legislatia speciala deroga de la modificarea contractului prin
incheierea unui act aditional.

Prezentele Conditii generale de furnizare energie electrica sunt valabile pentru furnizarea de energie electrica la clientii
casnici si noncasnici mici incepand cu data prevazuta la Art. 3 din Contract si fac parte integranta din Contract.



