Cerere incheiere contract de furnizare energie electrica

Societatea , cu sediul social in jud. ,
Localitatea , Str. , Nr. , Bl. ,
Sc. , Et. , Ap. , Telefon: , E-mail:

, Inscrisd in Registrul Comertului cu nr. , cod unic de
inregistrare , reprezentata prin

Solicit incheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum:

Adresa loc consum POD

[_]Detin sau inchei contract de distributie in nume propriu (numai daca locul de consum este racordat la o retea
de medie tensiune sau inalta tensiune, conform legislatiei in vigoare).

Numele furnizorului actual: , iar soldul curent la acest furnizor este de lei.

Titularul actual al contractului de energie este:
(_)Subsemnatul(a), (_) Alt titular:
Index contor la data: Consum
mediu/luna: MWh/luna

Anexez urmatoarele documente, in copie:

[_]certificat de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului sau alte documente de identificare, conform
legislatiei aplicabile

[_]dovada numirii reprezentantului legal al societatii (actul constitutiv sau statutul/ certificatul constatator de la
registrul comertului), cu exceptia Intreprinderilor Individuale si a Persoanelor Fizice Autorizate. in cazul
Intreprinderilor Individuale si Persoanelor Fizice Autorizate se va prezenta dovada c persoana semnatar3 este
reprezentantul legal)

[ ]act de identitate reprezentant legal imputernicire si act de identitate imputernicit (doar in cazul in care
reprezentantul legal a desemnat o alta persoanad sa semneze cererea)

[_]cont bancar de virament, denumirea bancii prin care clientul deruleaza platile

[_Inotificare cu numarul de inregistrare al Autoritatii Vamale, in cazul unitatilor scutite la plata accizei

[ ]prognoze orare de consum (doar pentru locurile de consum cu o putere aprobata prin avizul tehnic de
racordare/ certificatul de racordare de cel putin 1 MVA).

e in cazul in care sunt necesare si alte documente fatd de cele mentionate anterior, vd vom informa corespunzitor.

Declar pe proprie raspundere, cunoscand prevederile articolului 326 din Codul Penal privind falsul in declaratii in
conformitate cu prevederile art. 15, lit. c) din Regulamentul de Furnizare, ca:

[_]Documentele prezentate la incheierea contractului de furnizare sunt conforme cu originalul si informatiile
declarate n prezenta cerere sunt reale.

[] detin un drept locativ, la adresa situata in judetul/sectorul , localitatea
, str. , nr. , bl. ,

et. , ap. , incepand cu data , In calitate de ,
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(proprietar/coproprietar, unic mostenitor, comostenitor, sot, chirias, beneficiar »z-sf
rentd viagera, dar fara a se limita la acestea etc.).

[_] nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se solicitd incheierea contractului de furnizare si, in cazul
in care se dovedeste contrariul, imi exprim acordul pentru rezilierea contractului, cu posibilitatea actualizarii
declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de comunicare la distanta, cat si prin acord tacit.

Mandatez in mod expres furnizorul EYE MALL S.R.L. s3 ma reprezinte cu drepturi depline, in relatia cu furnizorul
actual si cu operatorul de retea pentru indeplinirea oricaror acte de procedura si pentru intocmirea, semnarea,
depunerea si ridicarea oricarui si tuturor documentelor necesare indeplinirii prodedurii de schimbare a furnizorului
de energie electrica.

Semnatura:

Data completarii:

Numele si prenumele:
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CONTRACT DE FURNIZARE ENERGIE ELECTRICA CONSUMATOR ELIGIBIL
Nr. din data
PARTILE CONTRACTANTE

EYE MALL S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca, nr. 246C, et. 17, Camera 4, sector 1, avand Licenta
de furnizare eliberatd de ANRE cu nr. 2321 din data de 04.05.2022 inregistrata la Oficiul Registrului Comertului
Bucuresti sub nr. J40/3181/2013, cod fiscal RO19133962, cont RO95 BACX 0000 0023 1249 5000 RON, deschis la
UNICREDIT Bank, reprezentatd prin Director General George Mihai, numita in cele ce urmeaza Furnizor/Vanzator,
pe de o parte,

Si

persoana juridica de drept roman, cu sediul in jud. localitatea ,
tel , inscrisa in Registrul Comertului cu nr. , cod unic de inregistrare ,
avand cod IBAN nr. , deschis la , reprezentata legal prin
Administrator/Director General , humita in cele ce urmeaza Consumator/Cumparator

eligibil, pe de alta parte.

TERMINOLOGIE

Art.1 Termenii utilizati Tn prezentul contract sunt definiti in Anexa 1. OBIECTUL
CONTRACTULUI

Art.2

(1) Obiectul contractului il constituie furnizarea energiei electrice la locul/locurile de consum al Consumatorului
din tabelul de mai jos si obligatia corelativa a consumatorului de a achita toate sumele nascute in sarcina sa
ca urmare a serviciului prestat de catre Furnizor

(2) Locuri de consum

. Calitate: Furnizor
Cantlt.ate Proprietar, anterior
meduf Chirias * sau
Adres3 loc consum POD lunara Concesionar ** index
Nivel de
tensiune autocitit/data
citire
1
MWh/

*) Tn cazul chiriasului se va specifica si numele proprietarului.
**) Tn cazul concesionarului se va specifica:

(3) Consumatorul are la cunostinta faptul ca are calitate de “consumator eligibil”, ca nu este ,,consumator captiv”
conform prevederilor legii insolventei si ca toate mentiunile referitoare la incetarea contractului se aplica si
in conditiile deschiderii procedurii de insolventa.

(4) Furnizarea energiei electrice la locurile de consum se efectueaza potrivit Avizului tehnic de racordare (Anexa
nr.2) si Conventiei de exploatare (Anexa nr.3).
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DURATA CONTRACTULUI »‘ camer I:—YEMa "

Art.3

(1)

(2)

72

-

Contractul de furnizare a energiei electrice intra in vigoare la data semnarii si se incheie pe o perioada de 1
luna calendaristica (,,Perioada Initiala”).

Contractul se va prelungi automat pe Perioade Contractuale succesive, egale cu Perioada Initiala, daca
niciuna dintre parti nu isi exprima pana pe data de 20 a fiecarei Perioade Contractuale pentru care a fost
incheiat sau prelungit, intentia de Tncetare.

CONDITII DE DESFASURARE A FURNIZARII

Art.4

(1)
(2)
(3)
(4)

(5)

Art.5
(1)

(2)
(3)

Cantitatea de energie electrica estimata ce urmeaza sa fie cumparata de catre Consumator de la Furnizor
este prevazuta in Anexa 4.

Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice efectiv consumata/furnizata, la pretul
stabilit Tn cadrul Anexei 5.

Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei reactive stabilita de operatorul de distributie
conform reglementarilor in vigoare, in baza valorilor comunicate de operatorul de distributie.

Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica contractata si cea efectiv furnizata ca urmare a
instructiunilor si comenzilor operative emise de catre operatorul de sistem, Consumatorul nu poate solicita
Furnizorului plata de daune.

Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului contract este masurata in conformitate cu
,Codul de masurare a energiei electrice” sau orice reglementare emisa de autoritatea competenta, in vigoare
la momentul derularii contractului in punctele de masurare stabilite de entitatea care realizeaza distributia
energiei electrice.

Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de transport si sistem n
baza Codului tehnic al retelei de transport si al regulamentului de programare si dispecerizare a SEN.
Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii
Codului tehnic al retelei de transport.

Furnizorul va realiza si va comunica pe toata durata contractului, datele necesare Operatorului Pietei de
Energie Electrica si Operatorului Pietei de Echilibrare.

Partile contractante vor respecta prevederile:

=  Avizului de racordare si Conventiei de exploatare aferente locului de consum.
= Contractelor de transport si distributie aferente locului de consum.
= Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali.

* Orice prevedere legald aplicabild. FACTURARE — MODALITATI DE PLATA

Art.6 Contravaloare energie electrica

(1)

(2)

Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice la pretul prevazut in Anexa 5 si in
conditiile prezentului contract.

Pentru o luna de consum se vor emite doua facturi dupa cum urmeaza:

- O factura de avans 100% emisa pe data de 15 inaintea lunii de livrare. Termenul de scadenta al acestei
facturi este data de 30 inaintea lunii de livrare sau dacd aceasta data nu este o zi lucratoare, in ziua
lucratoare imediat anterioars;

- Intermen de 10 zile lucritoare de la primirea datelor de la Operatorul de distributie, Furnizorul va emite
catre Consumator o factura de regularizarecare va contine valoarea energiei livrate si daca este cazul si
a energiei reactive consumate, precum si toate celelate tarife, taxe, etc. datorate de catre Consumator
in temeiul prezentului contract. Termenul de scadenta al acestei facturi este de 10 zile de la primirea
facturii sau daca aceasta data nu este o zi lucratoare, in ziua lucratoare imediat anterioara.
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in conformitate cu art. 319 din Codul Fiscal, partile sunt de acord ca facturile s3 fie transmise doar la adresa de
email a Consumatorului: , intrucat factura primita pe email si tiparita are valoare de factura
originala si respecta in intregime cerintele acestui articol.

Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in lei, prin transfer bancar in contul Vanzatorului. Ordinea stingerii
obligatiilor de plata se face in urmatoarea ordinea: penalitati de intarziere, contravaloare servicii, contravaloarea
energiei electrice.

Factura se considera achitata de catre Consumator la data Tnregistrarii platii in contul bancar al Furnizorului, la data
fncasarii unui eventual instrument bancar pus la dispozitie de consumator sau prin orice mod prevazut expres in
alte reglementari legate de plata, acceptate de Furnizor.

(3) In cazul neachitarii facturilor emise de Furnizor, pana la termenul scadent inscris pe factura in conformitate
cu alin (3), Consumatorul va plati o penalitate de intarziere la plata egala cu 0,1% pentru fiecare zi de
intarziere.

Pentru neplata penalitatilor de intarziere Furnizorul are aceleasi drepturi ca cele pentru neonorarea
obligatiilor contractuale.

(4) Tnsituatiain care Consumatorul nu achitd contravaloarea sumelor nascute din contract, partile sunt de acord
ca Furnizorul poate sa dispuna, cu respectarea prevederilor legale, operatorului de distributie de la locul de
consum, intreruperea energiei electrice prin deconectarea Consumatorului din punctele de racordare la
instalatiile operatorului de distributie. Cheltuielile pentru deconectare respectiv reconectare vor fi suportate
de Consumator.

(5) Reluarea furnizarii energiei electrice dupa intreruperea prevazuta la alin. (5) se realizeaza in conformitate cu
prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de distributie, dupa efectuarea platii integrale
catre Furnizor a facturilor, a penalitatilor datorate si a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea
furnizarii.

(6)  Furnizorul poate conditiona reluarea alimentarii cu energie electrica de constituirea de garantii. Valoarea
garantiei va fi cel putin egala cu contravaloarea consumului de energie electrica aferenta ultimelor trei luni
consecutive de consum. Garantiile se vor constitui in forma solicitata de Furnizor.

(7)  Furnizorul poate solicita constituirea de garantii in cuantumul prevazut la alineatul (7) si in conditiile Tn care:
(i) Consumatorul intarzie plata facturilor de energie de 2 ori consecutiv ori de 3 ori pe perioada unui an
contractual, (ii) figureaza cu incidente de plata in Centrala Incidentelor de Plati, (iii) se constata o deteriorare
a situatiei financiare a Consumatorului.

(8)  Tn cazul in care Consumatorul nu efectueaza in termen de 15 zile (termen considerat preaviz de reziliere) de
la data comunicarii preavizului de deconectare, plata integrala a facturii si penalitatilor datorate, Furnizorul
poate considera reziliat contractul de furnizare a energiei electrice fara sesizarea instantelor de judecata,
urmand sa recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

(9) 1n cazul in care Consumatorul nu constituie garantiile mentionate la pct. (7) si (8) in forma si cuantumul
solicitat, in termen de 15 zile de la solicitarea Furnizorului, Furnizorul poate:

a) sa dispund, cu respectarea prevederilor legale operatorului de distributie de la locul de consum,
intreruperea energiei electrice prin deconectarea Consumatorului din punctele de racordare la instalatiile
operatorului de distributie. Cheltuielile pentru deconectare respectiv reconectare vor fi suportate de
Consumator si

b) poate considera reziliat contractul de furnizare a energiei electrice prin transmiterea unei notificari de
reziliere unilaterale fara indeplinirea vreunei altei proceduri si fara sesizarea instantelor de judecats,
urmand sa recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

Art .7 Contravaloare Certificate verzi

(1) Tn factura precizatd la articolul 6, alineatul 2 se vor factura si certificatele verzi corespunzitoare cotei
obligatorii estimate de catre ANRE pentru perioada de facturare (contravaloarea certificatelor verzi va fi
evidentiata distinct in factura cu mentionarea temeiului legal), la pretul de achizitie al Furnizorului.
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(2)  Factura lunara si cea de regularizare anuala precizate la punctele (1), (3) »ﬁ!—
ale acestui articol, se emit in conformitate cu Legea 220/2008, cu modificarile si completarile ulterioare.
Modificarile cotelor sau ale preturilor medii ponderate se vor reflecta in valoarea certificatelor verzi facturate
fara a fi necesara aditionarea prezentului contract.

(3) Dupastabilirea de catre ANRE a valorii definitive a certificatelor verzi pentru anul anterior (ex: in 2021 pentru
2020) Furnizorul va intocmi o factura de regularizare anuala intre valoarea stabilita de catre ANRE si valoarea
estimata facturata in conformitate cu articolul 7.1

Sumele astfel stabilite vor fi achitate de Consumator in termen de 15 zile de la emiterea facturii de catre
Furnizor sau vor fi remise de catre Furnizor, Consumatorului in acelasi termen.

Obligatia de plata a facturii de regularizare a certificatelor verzi este o obligatie legala si subzista incetarii
prezentului contract. Consumatorul este obligat la plata facturii de regularizare chiar daca prezentul contract a
Tncetat, indiferent de motivele care au dus la incetare. Art.8 Contravaloare servicii conexe

(1) Consumatorul este obligat sa achite contravaloarea serviciilor conexe serviciului de furnizare a energiei electrice
in cazul prestarii unor servicii complementare (ex: citiri contoare/deconectari/reconectari la cererea
Consumatorului sau pentru neplata sumelor rezultate din contract, etc.).

Art. 9 Contestare facturi

Tn situatia Tn care o sum3 facturatd de citre Furnizor este contestatd integral sau in parte de citre Consumator,
plata sumei necontestate se va efectua de catre Consumator pana in ziua limita de plata prevazuta la Art.6 alin.
(2). Contestarea se va transmite in scris, in termen de 5 zile de la primirea facturii. Pentru sumele contestate, dar
stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenta ca fiind datorate de catre Consumator, acesta
va plati penalitati calculate potrivit art. 6 alin.(4).

Partile convin ca oricare din sumele facturate de catre Furnizor in cadrul si in legatura cu prezentul contract, va
putea fi recuperata de la Consumator in termen de 3 ani de la data scadenta a fiecdrei obligatii de plata.

e

Art.10 Procedura regularizare sume in cazul incetarii contractului anterior perioadei contractuale

(1) Tn cazul incetdrii contractului, indiferent de motiv, inclusiv ncetarea contractului din initiativa
Consumatorului ca urmare a schimbarii furnizorului, in termen de 3 zile din ziua notificarii
incetarii/denuntarii/rezilierii, Furnizorul va emite o factura, care va avea scadenta in termen de 3 zile
calendaristice de la data emiterii acestei facturi. Aceasta factura va cuprinde:

= contravaloarea avansului pentru consumul prognozat conform Anexa 5, pentru intreaga perioada ramasa
si nefacturata pana la data propusa pentru incetarea contractului;

= contravaloarea certificatelor verzi calculatd in conformitate cu legea 220/2008, privind cota anualad
obligatorie de certificate verzi valabile la data notificarii denuntarii, pentru perioada ramasa de facturat3;

= avans pentru regularizarea valorii certificatelor verzi;
= contravaloarea daunelor pentru denuntarea sau rezilierea contractului din culpa Consumatorului.

(2) Dupa finalizarea ultimei luni de consum, Furnizorul va emite o factura de decont final fata de sumele stabilite
in avans. Plata eventualelor diferente se va face de catre Furnizor sau Consumator in termen de 5 zile de la
primirea acesteia.

(3)  Tn cazul incetdrii relatiilor contractuale Tnainte s se cunoascd valoarea stabilitd de ANRE ca obligatie de plat3
a certificatelor verzi, se va intocmi o factura de regularizare pentru energia electrica furnizata pe perioada
contractului si pentru o suma cu titlu de avans pentru regularizarea valorii certificatelor verzi.

Avansul asftel convenit se va se determina in baza urmatorului algoritm de calcul:
Acvrr= kcv*Ccve * Ecr * Pmcvanre - Vevrac  [lei], unde:

Acvrr=  valoarea avansului de regularizare a valorii certificatelor verzi la incetarea contractului.

kev = coeficient estimat de asigurare la risc de prognoza, exprimat ca raport intre cota finala de achizitie
de certificate verzi impusa Furnizorului pentru anul de consum si cota estimatd de achizitie de
certificate verzi publicata de ciatre ANRE pentru anul de consum.
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Ceve= cota estimatd de achizitie de certificate verzi publicata de catre ANRE pentru anul de consum

[certificate verzi/MWAh].

Ecr= energie consumata in anul curent (an de consum) pana la data rezilierii prezentului contract [MWh].

Pmcvange = pretului maxim de tranzactionare al certificatelor verzi publicat de catre ANRE pentru anul curent.

Veveac = suma tuturor valorilor certificatelor verzi facturate pentru anul curent [lei].

Tncetarea prezentului contract Tnainte de stabilirea contravalorii certificatelor verzi nu exonereaza pértile
contractante de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora.

Factura de regularizare a certificatelor verzi are acelasi regim cu facturile de energie electrica si este scadenta in

(5)

(6)

(1)

(2)

termen de 5 zile de la emitere.

Deasemenea Furnizorul va emite factura aferenta daunelor datorate de Consumator pentru denuntarea sau
rezilierea contractului care va avea aceeasi scadenta ca factura emisa la pct. (1).

Daca in urma regularizarii, Furnizorul urmeaza sa remita Consumatorului parte din avansul calculat conform
alineatului 3, acesta poate compensa sumele astfel datorate cu orice altd suma datorata de Consumator in
temeiul prezentului contract Art.11 Obligatii si garantii.

Partile se obligd una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile necesare
fiecareia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se in acelasi timp
tuturor cerintelor legale.

Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legald, opozabila in
justitie In termenii acestui contract.

Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si
datele necesare bunei derulari a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare
tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor. DREPTURILE Sl
OBLIGATIILE PARTILOR Art.12 Obligatiile Furnizorului:

sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) saincheie cu prestatorul serviciului de distributie contractul pentru distributia energiei electrice;

c)

sa respecte prevederile reglementarilor in vigoare, in relatia cu beneficiarii sai;

d) sa i notifice Consumatorului, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de

furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod
direct si in timp util, cu cel putin 30 zile, inainte de intrarea in vigoare a modificarii

e) sa asigure continuitatea Tn alimentare in limitele nivelului de siguranta prin intermediul OR conform

f)

g)

Anexei 6, daca au fost executate integral lucrarile prevazute in avizul tehnic de racordare;

sa 1l reprezinte pe Consumator, in baza mandatului primit de la acesta, in raporturile cu distribuitorul si sa
solicite acestuia remedierea defectiunilor si a deranjamantelor, precum si despagubiri pentru aceste
situatii.

sa comunice Consumatorului informatiile primite de la distribuitor in legatura cu data intreruperilor
programate;

h) sa ia solicite operatorului de retea intrerupere energiei electrice in cazul unor defectiuni in instalatia

j)

k)

clientului, la cererea acestuia;

sa intermedieze, la cererea Consumatorului prin contractul de distributie, accesul delegatului
Consumatoruluila grupurile de masurare/contoare, atunci cdnd acestea sunt montate in incinte controlate
de prestatorul serviciului de distributie;

sa verifice n cel mai scurt timp sesizarile Consumatorului (sau ale Consumatorilor reprezentati de acesta)
si sd raspunda in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia, conform
reglementarilor in vigoare;

sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii, precizata in Avizul Tehnic de
Racordare;

EYE MALL S.R.L. Sky Tower, etaj 17, 246C, Calea Floreasca, Sector 1, Bucuresti, 014476, Romania Pag. 7/25
T+40213 180772 | F +40 213 180 771 | office@eyemall.ro



v EYEMall

sa ia masuri de deconectare a Consumatorului la dispozitia
Operatorului de transport si de sistem, Tn scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

m) sa aiba acces la grupurile de masurare/contoare in vederea decontarii, daca acestea se afld in incinta si/sau

n intretinerea Consumatorului.

n) sainitieze modificarea si completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau a anexelor la acesta

ori de cate ori apar elemente noi, inclusiv prin acte aditionale, atunci cand considera necesara detalierea,
completarea sau introducerea unor clauze noi;

o) sa factureze Consumatorului energia electrica si puterea la tarifele contractate;

Pentru intreruperile in distributia energiei electrice care depasesc timpul maxim de restabilire a alimentarii
prevazut Tn Contractul pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre Distribuitor si Furnizor
pentru locurile de consum ale Consumatorului si ale caror cauze s-au identificat a fi din culpa prestatorului
serviciului de distributie, acesta din urma va plati Consumatorului despagubiri pentru daunele dovedite
conform prevederilor legale aplicabile.

Analizarea sesizarilor si stabilirea valorii despagubirilor se face conform prevederilor unor proceduri elaborate
de prestatorul serviciului de distributie, care se aproba de Autoritatea competenta.

Atunci cand contractul de retea este incheiat de Furnizor, acesta asigura legatura intre clientul final si OR,
privind serviciul de retea.

Art.13 Drepturile Furnizorului:

a)

b)

d)

g)

h)
i)

sa incaseze la termenele stabilite contravaloarea cantitdtilor de energie vanduta a certificatelor verzi si a
oricaror alte sume prevazute in prezentul contract sau stabilite de legislatia in vigoare;

sa intrerupa furnizarea energiei electrice in conditiile nerespectarii de catre Consumator a clauzelor
contractuale, Tn conformitate cu legislatia in vigoare si procedurii prevazute la Anexa 6 (Procedura de
deconectare);

sa aiba acces in incinta Consumatorului, pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei
electrice, a grupurilor de masurare si a respectarii prevederilor contractuale, accesul se va efectua in
prezenta delegatului imputernicit al Consumatorului;

in regim de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau energie in S.E.N., sd aplice
Consumatorului, cu instiintare prealabild, transele de limitare a puterii prevazute in anexa la contractul de
distributie, iar la ordinul dispecerului energetic, sa ia masuri de deconectare a Consumatorului, in scopul
prevenirii sau lichidarii unor avarii in S.E.N. Aceste masuri se aplica conform standardului de performanta.
Se va prezenta Consumatorului Ordinul dispecerului energetic;

sa solicite clientilor rau platnici constituirea unor garantii financiare. Valoarea garantiei financiare va fi
corelata cu valoarea energiei livrate timp de 90 de zile;

sa emitad facturi de recalculare a consumului de energie electrica, stabilit si comunicat de operatorul de
distributie, in caz de defectiuni ale echipamentelor de masurare;

sa emita facturi de regularizare a contravalorii certificatelor verzi atat in timpul derularii contractului cat si
dupa incetarea acestuia;

orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

Sa propuna modificari ale conditiilor contractuale

Drepturile si obligatiile Furnizorului se completeaza cu prevederile legislatiei incidente.

Art.14 Obligatiile Consumatorului

a)
b)

c)

sa achite integral si la termen toate facturilor emise de Furnizor, in conditiile prevazute in contract;
sa respecte normele tehnice Tn vigoare si sa nu intervina in nici un fel la instalatia de alimentare;

sa comunice in scris Furnizorului si prestatorului serviciului de distributie orice modificare a elementelor care
au stat la baza intocmirii contractului, in caz contrar ramanand total raspunzator;
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d)

g)
h)

j)

k)

0)

sa permita prestatorului serviciului de distributie, la solicitarea acestuia, MEE;”I:—YEMa"

intreruperea planificata a serviciului de distributie a energiei electrice pentru intretinere, revizii si reparatii
executate in instalatiile acestuia;

sa se conformeze dispozitiilor prestatorului serviciului de distributie si sa reduca la nivelul stabilit consumul
n situatii de restrictii sau limitari;

sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea
alimentarii cu energie electricd din S.E.N., in cazul in care existd echipamente sau instalatii la care
intreruperea alimentarii cu energie electrica peste o duratad criticd mai mica decat cea corespunzatoare
nivelului de siguranta poate produce incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc.

sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;
sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive;

sa suporte orice consecinte asupra subConsumatorilor ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea
furnizarii energiei electrice catre subConsumatori ca urmare a nerespectarii prevederilor prezentului
contract, inclusiv Tn cazul neplatii energiei electrice;

sa suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile OR din vina Consumatorului, al contravalorii
justificate a pagubelor produse OR si altor Consumatori, inclusiv prin nelivrarea energiei electrice;

sa comunice Furnizorului in scris, Tn termen de 10 zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru care
a fost incheiat prezentul contract;

sa raspunda solicitarilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de Furnizor;
sa notifice Furnizorul Tn maxim 10 zile de la deschiderea procedurii insolventei impotriva sa;

sa mandateze Furnizorul sa il reprezinte in vederea incheierii in numele si pe seama sa a contractelor
reglementate cu OD si OTS;

orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

Art.15 Drepturile Consumatorului

a)
b)

sa cumpere energie electrica in conformitate cu prevederile prezentului contract;

sa solicite Furnizorului si prestatorului serviciului de distributie modificarea si completarea prezentului
contract si a anexelor la acesta sau sa initieze acte aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi sau
cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

sa fi fie notificate de catre Furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de
furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod
direct si in timp util, cu cel putin 14 zile, inainte de intrarea in vigoare a modificarii

sa beneficieze contra cost de serviciile Furnizorului, in conditiile negocierii unor contracte pentru prestari de
servicii energetice, conform prevederilor legale;

sa aiba acces la grupurile de masurare/contoare in vederea decontarii, chiar daca acestea se afla in incinta
OR;

f) sa anunte cu cel putin 60 de zile inainte intentia de vanzare si/inchiriere a locatiilor de la punctele de lucru
sau orice alta tranzactie de orice natura in urma careia pierde dreptul de folosinta asupra locurilor de
consum; in caz contrar se obliga sa plateasca cu titlu de daune contravaloarea consumului inregistrat la
respectivele locuri de consum

g) sa racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al Furnizorului si al operatorului de distributie, in conditii
legale, Consumatori de energie electrica (subConsumatori);

h) sa solicite Furnizorului/OR masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie, in cazul in care Furnizorul a incheiat contracte de distributie si de transport in
numele Consumatorului;

i) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract, in prezenta delegatului imputernicit al
Furnizorului;
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sa denunte prezentul contract in conditiile precizate Tnprezentul »ﬁ!—
contract si actele normative incidente;

Drepturile si obligatiile consumatorului se completeaza cu prevederile actelor normative incidente in piata de

energie

RASPUNDEREA CONTRACTUALA
Art. 16

(1)
(2)

Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile se supun
si raspund conform prevederilor prezentului contract, Codului civil si ale actelor normative in vigoare.

n cazul disputelor pe piata cu amanuntul apdrute in derularea contractului de furnizare a energiei electrice,
daca partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energie electrica si gaze naturale in vigoare.

Raspunderea Furnizorului/Operatorului de Retea

(1)

(6)

(7)

(8)

(9)

Pentru nerespectarea de catre Operatorul de retea a indicatorilor de calitate privind continuitatea alimentarii
si calitatea tensiunii prevazuti in contractele de retea si in standardul de performanta aferent serviciului de
retea, Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri Tn conditiile prezentului contract si a legislatiei
incidente.

Despagubirile conform prezentei sectiuni se platesc la cererea clientului final/Furnizorului, daca in urma
investigatiei efectuate de catre Operatorul de Retea si Furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa
Furnizorului/Operatorului de Retea.

Despagubirea nu va depasi, per intrerupere si in limita prejudiciului suferit de Consumator, contravaloarea
energiei electrice furnizate in cursul unei zile medii, ziua medie fiind stabilita pe baza ultimei citiri. Pentru
intreruperile din aceeasi zi, suma despagubirilor nu va depasi de doua ori contravaloarea energiei electrice
furnizate Tn cursul unei zile medii.

Neindeplinirea de catre Consumator a obligatiilor prevazute in prezentul contract determina, implicit, riscul
Consumatorului de a primi o despagubire limitata.

Furnizorul este exonerat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele prevazute in reglementarile
n vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putere reactiva de catre Consumator in
retelele OD fara ca acesta din urma sa fi aprobat acest regim.

Furnizorul nu raspunde fata de Consumator pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau pentru
calitatea energiei electrice furnizate, in cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii care au avut o
intensitate mai mare decat cele prevazute in prescriptiile de proiectare.

De asemenea, Furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de Consumator, inclusiv in cazul sistarii
furnizarii energiei electrice si rezilierii contractului.

Furnizorul/Operatorul de Retea nu raspunde pentru daune, daca intreruperea furnizarii energiei electrice

sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze: a) cazul de forta

majora;

b) daunele sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform standardului de performanta pentru
serviciul de distributie/transport;

c) daunele sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OR si Furnizorul au actionat in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.

Neindeplinirea oricarei din obligatiile contractuale sau legale de catre Consumator, poate atrage sistarea
furnizarii energiei electrice la locul de consum si rezilierea prezentului contract de furnizare a energiei
electrice fara a fi atrasa raspunderea Furnizorului din prezentul contract. Raspunderea Consumatorului

16.5. Consumatorul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite produse Furnizorului/OD sau altor
Consumatori ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a
actiunii personalului propriu.
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16.6. (1) In situatiile cand Furnizorul, alti Consumatori sau »‘-EE,E’I:—YEMa"

subConsumatori pretind despagubiri Consumatorului si pentru care s-au inregistrat sesizari scrise din
partea acestora, acestea vor fi analizate de catre Consumator si partile reclamante.

(2) Termenul de depunere a sesizarii scrise de catre Furnizor/alti Consumatori/ subConsumatori este de
maxim 5 zile lucratoare de la data producerii incidentului reclamat.

(3) Sesizarea va fi insotita de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv
prejudiciul realizat si modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat.

16.7. (1) Consumatorul este obligat sa efectueze impreuna cu Furnizorul, alti Consumatori sau subConsumatori
analiza incidentului reclamat in cel mult 10 zile lucratoare de la primirea sesizarii.

(2) Furnizorul, alti Consumatori sau subConsumatori vor pune la dispozitia Consumatorului toate datele legate de
incident si care sunt necesare pentru sustinerea sesizarii.

MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR
Art.17

(1)  Tn sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante” se intelege aparitia unor evenimente sau
circumstante (care includ, fara a se limita la: evenimente de natura economica, tehnica, de reglementare sau
juridica, intrarea in vigoare a unor legi/reglementari sau stari/situatii care nu au fost avute in vedere la
incheierea contractului, precum si modificarea/abrogarea celor existente care au legatura directa sau
indirecta cu piata de energie, ulterior incheierii prezentului contract) cu efecte economice sau juridice care
se afla in afara controlului partilor.

(2) Modificarea de circumstante poate include, fara a se limita la: introducerea unor noi impozite sau taxe, o
schimbare a modalitdtilor de impunere, taxare sau formarea preturilor pe piata de energie, o
majorare/diminuare a oricarora dintre impozitele si taxele existente ori o schimbare a metodologiei avute in
vedere la data Tncheierii prezentului Contract, privind fundamentarea sau recomandarea si/sau aplicarea
elementelor utilizate |a stabilirea/acceptarea Pretului de baza, modificarea legislatiei certificatelor verzi, etc.
(3) Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisa.

(4) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept de la data intrarii
in vigoare a modificarii actelor normative respective; in acest caz, Vanzatorul are obligatia sa notifice
Cumpératorului modificirile intervenite. Tn cazul modificarii tarifelor reglementate, notificarea se considera
efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura reprezentand contravaloarea serviciului de energie
electrica. Valoarea TVA si a accizei se vor actualiza automat, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(5) Pretul de baza si pretul de contract se pot modifica in situatiile Tn care elementele de mai jos, vor suferi
modificari:
a. Tariful de transport (compus din taxa de introducere a energiei in retea “TG” si taxa de extragere a energiei
din retea ,TL” );
b. Tariful pentru serviciul de sistem;
c. Tariful pentru administrare piata;
d. Tarifele de distributie;
e. Tarif contributie cogenerare Tnalta eficient3;
f. Certificate verzi.

Cresterea/scaderea pretului de contract catre Consumator se va corecta cu noile valori reglementate. Aceste
modificari se vor aduce la cunostiinta Consumatorului, impreuna cu cadrul legal care le stipuleaza si se vor actualiza
automat, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(6) Daca pe perioada derularii contractului si aplicarii masurilor de plafonare a pretului contractual, Furnizorul
va fi in situatia de a suporta partial costurile contractului inregistrand pierderi din derulare a contractului
datorate prevederilor legale (respectiv pretul de achizitie al energiei electrice de catre Furnizor va fi mai mare
decat valoarea decontata de statul roman), Furnizorul va notifica acest fapt Consumatorului, iar
Consumatorul este de acord sa gaseasca de comun acord cu Furnizorul o solutie pentru depdsirea situatiei

EYE MALL S.R.L. Sky Tower, etaj 17, 246C, Calea Floreasca, Sector 1, Bucuresti, 014476, Romania Pag. 11/25
T+40213 180772 | F +40 213 180 771 | office@eyemall.ro



. EYEMall

mentionate. In cazul in care, in termenul de 9 zile de la primirea »ﬁ!—
notificarii mai sus mentionata, partile desi au negociat cu buna credinta nu cad de acord asupra noilor
conditii de furnizare a energiei electrica, contractul va inceta de plin drept, fara indeplinirea niciunei alte
proceduri si fara interventia instantei de judecata la expirarea unui termen de 21 de zile calendaristice de la
data finalizarii negocierilor.

(7) Pe perioada derularii contractului, oricare dintre parti care justifica solicitarea, poate solicita in scris,
renegocierea conditiilor contractuale. In cazul in care, in termenul de renegociere de 9 zile de la primirea
notificarii de renegociere, partile nu stabilesc noile conditii de furnizare energie electrica, contractul
inceteaza de plin drept, fara indeplinirea niciunei alte proceduri si fara interventia instantei de judecata dupa
trecerea a 21 de zile calendaristice de la expirarea termenului de renegociere. INCETAREA CONTRACTULUI

Art.18 Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in urmatoarele cazuri: a)
expirarea termenului contractual;

b) acordul de vointa al partilor contractante;

c) denuntarea din initiativa Consumatorului;

d) reziliere.

Art. 19 Denuntarea

(1) Denuntarea Contractului din initiativa Consumatorului, indiferent de motivul denuntarii, se poate face cu
notificarea prealabila n scris a celeilalte Parti, cu cel putin 21 de zile calendaristice inainte de data denuntarii
efective a Contractului.

(2)  Tncetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterald de citre clientul final nu are niciun efect asupra
obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia.

(3) Incetarea contractul in conditiile pierderii dreptului de folosinta asupra locatiilor de la locurile de consum
este asimilata din punct de vedere al compensatiilor datorate de catre Consumator cu denuntarea
Contractului

(4) Tn cazul in care Consumatorul solicitd denuntarea Contractului:

a) toate sumele facturate de Furnizor si care nu sunt scadente la data notificarii de denuntare, devin exigibile
anticipat. Noua scadenta a tuturor facturilor emise, inclusiv factura de compensatii este convenit de parti
in mod expres a fi de 3 zile de la data notificarii de denuntare transmisa de catre Consumator;

b) Furnizorul va emite si va transmite factura de regularizare pentru energia electrica furnizata pe perioada
contractului si pentru o suma cu titlu de avans pentru regularizarea valorii certificatelor verzi conform art.
10 din prezentul contract;

Factura astfel emisa este scadenta in termen de 3 zile calendaristice de la data emiterii si va fi insotita de
o notificare de sold cu mentiuni privind achitarea debitelor restante.

Tn cazul in care Consumatorul achitd sumele devenite scadente conform prevederilor pct. a) si b) in termen de 10
zile de la data scadentei, Furnizorul nu va percepe penalitati de intarziere, fara ca aceasta perioada de 10 zile sa
semnifice modificarea scadentei si fara fi afectate orice alt drept sau masura a Furnizorului pentru neplata la
scadenta a sumelor datorate de catre Consumator.

Art.20 Rezilierea

(2) Rezilierea prezentului contract din initiativa Furnizorului, fara interventia instantei, se poate face in
urmatoarele cazuri:

a. nerespectarea obligatiei de constituire a garantiilor;

b. neplata integrala si la termen a tuturor si oricirei sume datorate de catre Consumator conform
prezentului contract sau prevederilor contractuale;

c. in alte cazuri prevazute de reglementarile legale in vigoare;
d. pierderea de catre Consumator a dreptului de a folosi imobilul de la locul de consum;

e. incazde consum fraudulos de energie electrica.
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Prin consum fraudulos se intelege: »‘.é!,
* conectarea oricarui receptor sau a instalatiei de utilizare Tnhainte de grupul de masurare;

* orice interventie in instalatia electricd ce afecteaza functionarea corectda a grupului de
masurare;

(2) Rezilierea contractului in cazurile prevazute la lit. a) si b) are loc dupa indeplinirea termenului de 15 zile
(preaviz de reziliere ) mentionate la art. 6 alin (2), respectiv (10) fara a mai fi necesara indeplinirea altei
proceduri daca in acest termen Consumatorul nu isi indeplineste obligatiile de plata, respectiv de depunere
a garantiei.

(3) Rezilierea contractului Tn cazurile prevazute la lit. d) are Tn urma notificarii de catre Furnizor a rezilierii cu

respectarea unui preaviz de 5 zile. Prevederile art 19 alin 3 devin incidente Art.21 Forta majora

(1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce
decurg din acest contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de forta majora
sunt acelea care pot aparea in cursul executarii prezentului contract, in urma producerii unor evenimente
extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de parti la incheierea contractului si care sunt in mod
rezonabil Tn afara vointei si controlului partilor.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore
de la aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce
constituie forta majora.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin
faptul necomunicarii.

CONFIDENTIALITATEA
Art.22

Pdrtile se obliga una fata de cealalta sa obtina si sa pastreze, pe toata durata contractului, toate aprobarile necesare
fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract, conformandu-se in acelasi timp tuturor
cerintelor legale.

Pdrtile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute Tn cadrul prezentului contract unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a. se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei, b.
informatia este deja publica,

c. partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei
decizii a Autoritatii competente ori a unei legi in vigoare,

d. informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului sau comunicata catre institutii bancare.

CESIUNEA

Art.23 Furnizorul va putea cesiona unui tert, drepturile de creanta ale sale rezultate din sau in legatura cu
Contractul.

LiTiGgli

Art.24 Litigiile decurgénd din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente din Bucuresti, conform intelegerii
partilor.

Art.25 - Anexele nr. 1, 2 (Aviz Tehnic de racordare), 3 (Conventia de exploatare), 4, 5, 6, 7 si 8 fac parte integranta
din prezentul contract.
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Prezentul contract a fost incheiat la data de in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta si isi va produce efectele incepand cu data de , ora 00.00 conditionat de intrarea in
vigoare a contractelor conexe de transport si distributie.

Furnizor, Consumator,

EYE MALL S.R.L.

Director General

Administrator/Director General
George Mihai

Departament Juridic

Departament Financiar
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Anexa Nr. 1
DEFINITII
1. Autoritate competenta - Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

2. Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de catre
operatorul de retea la cererea unui Consumator, asupra posibilitatilor si conditiilor de racordare la reteaua
electrica, in vederea satisfacerii cerintelor Consumatorului prevazute la solicitarea avizului.

3. Calitate a energiei electrice - totalitatea caracteristicilor energiei electrice referitoare la frecventa tensiunii,
amplitudinea si variatia tensiunii, goluri de tensiune, nesimetria tensiunii pe cele trei faze, flicker, armonici si
interarmonici, supratensiuni temporare si tranzitorii.

4. Calitate comerciala a furnizarii - Tnsusire asociata relatiilor care se stabilesc intre un Furnizor si Clientii sdi in
legatura cu pachetul de servicii aferent furnizarii.

5. Certificat verde - titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de energie
electrica. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea energie electrica pe care acesta o reprezinta,
pe o piata organizata, in conditiile legii.

6. Consumator de energie electrica - persoana fizica sau juridica care cumpara energie electrica pentru consumul
propriu si eventual, pentru un subConsumator racordat in conditiile legii la instalatiile sale.

7. Consumator eligibil - Consumatorul care are dreptul si poate sa isi aleaga Furnizorul si sa contracteze direct cu
acesta energia electrica necesara, avand acces la retelele de transport si/ sau de distributie;

8. Conventie de exploatare - act juridic Tncheiat intre operatorul de retea si un Consumator prin care se
precizeaza aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin dispecer, conditii de
exploatare si intretinere reciproca a instalatiilor, reglajul protectiilor, executarea manevrelor, interventii in caz
de incidente etc.

9. Contributia pentru cogenerarea de nalta eficienta - tarif unitar, exprimat in lei/kWh, platit lunar de fiecare
Consumator de energie electrica si de Furnizorii care livreaza energie electrica la export, in vederea crearii
resurselor necesare aplicarii schemei de sprijin.

10. Energie contractata - cantitatea de energie electricd pe care un Consumator o solicitd Furnizorului pentru
urmatoarea perioada de consum/facturare.

11. Factor de putere utilizat la facturarea energiei electrice - raportul dintre energia electrica activa si energia
electrica aparenta tranzitate printr-un punct de masurare intr-un anumit interval de timp.

12. Furnizare de energie electrica - activitatea de comercializare a energiei electrice la Consumator, reprezentand
un pachet de servicii care include:

a) intermedierea relatiei Consumatorului cu operatorul de retea;

b) contractarea cantitatii energiei electrice si a puterii acesteia;

c) stabilirea prin contract a tarifului/ pretului energiei electrice furnizate;

d) facturarea energiei electrice;

e) informarea Consumatorilor privind modificarea cadrului legislativ aplicabil;
f) raspunsul la scrisorile Consumatorilor prin care se solicitd informatii;

g) preluarea si solutionarea solicitarilor telefonice;

h) notificarea Consumatorilor privind eventuale plati pentru abateri de la calitate ca efect al
Standarduluide performanta pentru serviciul de furnizare sau al contractelor; i) notificarea
Consumatorilor asupra intreruperilor programate;

j) programarea si efectuarea de audiente;

k) investigarea reclamatiilor Consumatorilor;
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I) investigarea cererilor de despagubiri;
m) servicii speciale pentru Consumatorii vulnerabili.

Grup de masurare a energiei electrice - ansamblu format din transformatoarele de masurare si contorul de
energie electrica precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare ale energiei
electrice, inclusiv elementele de securizare.

Interval de citire - interval de timp intre doua citiri consecutive ale indicatiilor grupului de masurare pentru
determinarea consumului de energie electrica corespunzator acelui interval.

Interval de decontare - intervalul de timp pentru care se realizeaza in piata angro de energie electrica balanta
de energie si se stabilesc cantitatile de energie tranzactionate de participantii la piata. De regula intervalul de
decontare este ora.

intrerupere in alimentarea cu energie electrici - situatia in care tensiunea efectivd in punctul de delimitare
devine mai micd decat 1% din tensiunea nominala a retelei in punctul respectiv.

Loc de consum - incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui Consumator, inclusiv
ale subConsumatorilor sai, unde se consuma energie electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de
racordare. Un Consumator poate avea unul sau mai multe locuri de consum al energiei electrice.

Normativ de deconectari manuale (Normativ DM) - document emis de operatorii de retea care cuprinde
Consumatorii grupati pe transe de deconectare si puterile deconectate si se aplica in situatii exceptionale
aparute in functionarea SEN, situatii care necesita reducerea consumului de energie electrica pe zone de retea
sau la nivelul SEN.

Normativ de limitari - document emis de operatorii de retea care cuprinde Consumatorii grupati pe transe de
limitare si valorile reducerilor de puteri ale acestor Consumatori si se aplica in cazul penuriei nationale de
combustibil sau n alte situatii exceptionale caracterizate prin deficite de putere/energie electrica in SEN.

Operator de distributie (OD) - persoana juridica, titulara a unei licente de distributie, care detine, exploateaz3,
intretine modernizeaza si dezvolta o retea electrica de distributie (similar, distribuitor).

Operator de retea (OR) - operatorul de transport si de sistem sau operatorul de distributie.

Operator de masurare a energiei electrice - agent economic care administreaza si opereaza un sistem de
masurare a energiei electrice.

Operator de transport si de sistem (OTS) - persoana juridica titulara de licenta pentru transportul energiei
electrice si servicii de sistem.

Penalitate procent din valoarea facturii cu care se majoreaza suma initiala ca urmare a intarzierii la plata peste
un anumit termen prevazut in contractul de furnizare energie electrica, in conditiile legii.

Perioada de facturare - intervalul de timp prevazut in contractul de furnizare pentru care se determina
cantitatea de energie electrica si puterile furnizate, valorile respective fiind cuprinse intr-o factura.

Piata angro de energie electrica - cadru organizat in care energia electrica este achizitionata de furnizori de la
producatori sau de la alti furnizori, in vederea revanzarii.

Piata cu amanuntul de energie electrica - cadru organizat in care energia electrica este cumparata de
Consumatori de la furnizori in vederea consumului si eventual a revanzarii catre subConsumatori.

Pret de contract - Toate sumele datorate de Cumparator in baza contractului de furnizare energie electrica.

Pret energie - suma dintre pretul energiei electrice achizitionata de la producatori/traderi pe piata angro si
cheltuielile specifice de furnizare a energiei electrice.

Prognoza a consumului de energie electrica - estimarea evolutiei Tn timp a consumului de energie, cu
precizarea unor intervale de incredere, bazata pe studiul imprejurarilor care o determina.

Punct de delimitare - punct al unei retele electrice care delimiteaza patrimonial instalatiile electrice ale
Consumatorilor de cele ale operatorilor de retea.

Punct de masurare a energiei electrice furnizate - punct al unei retele electrice unde se afla instalat grupul
de madsurare a energiei electrice.
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Putere minima de avarie - puterea strict necesara Consumatorului pentru »ﬁ!—

33.
mentinerea in functiune a agregatelor care conditioneaza securitatea instalatiilor si a personalului.

34. Putere minima tehnologica - cea mai mica putere necesara unui Consumator pentru mentinerea in functiune,
in conditii de siguranta, numai a acelor echipamente si instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a evita
pierderi de productie prin deteriorare.

35. Regim de limitare - situatie in care este necesara reducerea puterii electrice absorbite de Consumatori cu
asigurarea puterii minime tehnologice, in vederea mentinerii in limite normale a parametrilor de functionare
a SEN.

36. Situatie de avarie in SEN - situatie in care, datoritd avarierii unor instalatii si agregate energetice sau
intreruperii intempestive a importului de energie electrica, nu se mai pot mentine parametrii principali in
limitele normale de functionare a SEN.

37. Sistemul Electroenergetic National (SEN) -sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN
constituie infrastructura de baza utilizatd in comun de participantii la piata de energie electrica.

38. Zi - zi calendaristica.

Furnizor, Consumator,
EYE MALL S.R.L.
Director General
Administrator/Director General
George Mihai
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Anexa nr. 4

CANTITATI DE ENERGIE ELECTRICA CONTRACTATE
Art.1 Cantitati de energie electrica estimate pentru 12 luni medii de consum:

No. Total cantitate
crt. Luna u.m. energie electricd
contractata

1. lanuarie MWh _

2. Februarie MWh L

3. Martie MWh L

4. Aprilie MWh _

5. Mai MWh L

6. lunie MWh _

7. lulie MWh _

8. August MWh _

9. Septembrie MWh L

10. Octombrie MWh _

11. Noiembrie MWh _

12. Decembrie MWh _
Total an calendaristic MWh -

Art.2 Cantitatile mai sus mentionate sunt estimative, iar Consumatorul le poate modifica daca sunt variatii
semnificative printr-o solicitare scrisa, inregistrata la Furnizor pana pe data de 25 a lunii anterioare celei de
consum. Consumatorul este obligat sa achite contravaloarea energiei electrice efectiv consumate indiferent de
diferentele fata de cantitatea estimata

Art.3 Cu cel putin 24h inaintea inceperii zilei de livrare se poate face o noua prognoza privind consumurile din ziua
de livrare respectiva.
Furnizor, Consumator,

EYE MALL S.R.L.

Director General

Administrator/Director General
George Mihai
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Art. 1n fiecare Interval Bazd de Decontare Pretul energiei pentru energia activi este:

v EYEMall

Anexa nr. 5

PRETURI DE CONTRACT
lei/MWh.

Art. 2 La Pretul Energiei se adauga tarifele aflate in vigoare, pentru zonele operatorilor de distributie de la locurile
de consum ale cumparatorului, dupa cum urmeaza:

Tarif regl.
Tarif regl. Tarif regl. . &
. ) Tarif regl. pentru
deintr. a de extractie L
o e el s o e pentru distributia
Zona Distributie energiei in a energiei . .
. servicii Joasa
retea — din retea - de sist
e sistem
W1G” W1 .
Tensiune - JT
lei/MWh lei/MWh lei/MWh lei/MWh

Observatie : (1) Pretul de contract nu include TVA, certificate verzi, acciza si contributia pentru cogenerare inalta
eficientd. Acestea se vor adauga la pretul de contract, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(_) Acciza Comerciala la data incheierii contractului — lei/MWh

(_) Acciza Necomerciala la data incheierii contractului — lei/MWh
(2) Contravaloarea certificatelor verzi se va factura lunar conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea

sistemului de promovare a energiei din surse regenerabile.

Art.3 Se va factura intreaga cantitate de energie electrica activa consumata in fiecare lunad contractuala la pretul

de contract.

Art.4 Banda de abatere este de nelimitata. Nu se percep costuri suplimentare pentru nerespectarea prognozei

orare, zilnice sau lunare.

Furnizor,

EYE MALL S.R.L.

Director General

George Mihai

Consumator,

Administrator/Director General
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Anexa 6
PROCEDURA DECONECTARE
Furnizorul va intrerupe Consumatorului furnizarea energiei electrice Th urmatoarele cazuri:
a) consumul energiei electrice cu contract expirat;
b) consumul fraudulos de energie electrica;
c) depasirea puterii aprobate prin avizul de racordare;

d) neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de catre Consumator, in
conditiile stabilite;

e) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de masurare de a monta, verifica,
inlocui sau de a citi elementele grupurilor de masurare/contoarele, de a verifica si remedia
defectiunile in instalatiile care sunt proprietate a OR, atunci cand acestea se afla pe teritoriul
Consumatorului, de a verifica instalatiile proprii ale Consumatorului, situate in amonte de alt
Consumator sau de a racorda un nou Consumator;

f)  impiedicarea accesului OR in instalatiile de utilizare ale Consumatorului, in scopul de a culege datele
necesare pentru recalcularea consumului, Tn cazul constatarii unor situatii care conduc la
inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

g) contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane juridice decat al celei care
detine de drept locul de consum;

h) Consumatorul nu aplicd reducerea puterii absorbite ceruta de furnizor/OR in regim de restrictii,
conform contractului si Tn termenii prevazuti in acesta;

i)  Consumatorul nu respecta programul convenit pentru intreruperi in scopul executarii reviziilor
tehnice ale instalatiei de alimentare, a altor lucrari in instalatiile OR sau refuza sa participe la
intocmirea acestor programe;

i) Consumatorul modifica reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu OR;

k) Consumatorul nu a luat la termenele convenite cu furnizorul/OR masurile de limitare a
perturbatiilor pana la valorile normate;

I) nerespectarea limitelor zonelor de protectie pentru retelele si instalatiile electrice, conform
legislatiei in vigoare;

m) periclitarea vietii sau a sanatatii oamenilor ori a integritatii bunurilor materiale;

n) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele electroenergetice in zonele de
retea electrica sau la nivelul intregului SEN;

0) pentru executarea unor manevre si a unor lucrdri impuse de situatii de urgenta, care nu se pot

v v oA

efectua fara intreruperi;
p) 1n alte cazuriin care se specifica acest drept in prezentul contract.
Intreruperea furnizirii energiei electrice se realizeaza:
a) fara preaviz, in cazurile prevazute. la alin. (1) lit. b), f), g), h), j), m), n) si 0);
b) cu preaviz de 5 zile lucratoare, in cazurile prevazute la alin.(1) lit. a), c), d) ,e), i), k), 1).

Intreruperile previzute la pct. m), n) si o) vor fi ulterior justificate, cu documente, Consumatorului, la cererea scrisa
a acestuia, depusa in termen de 5 zile lucratoare de la producerea evenimentului.

intreruperile in furnizarea energiei electrice, care depdsesc limitele previzute prin contract si pentru care s-au
inregistrat sesizari scrise din partea Consumatorului, vor fi analizate de catre Furnizor si Consumator pentru
stabilirea responsabilitatilor ce decurg din aceste evenimente.
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Termenul pentru depunerea sesizarii scrise de catre Consumator este de maximum 5 zile lucratoare de la data
intreruperii furnizarii energiei electrice.

Furnizorul este obligat sa efectueze, impreuna cu Consumatorul si OR, analiza intreruperilor mentionate la articolul
precedent, in maximum 10 zile lucrdtoare de la primirea sesizarii Consumatorului.

Consumatorul va pune la dispozitia Furnizorului toate datele legate de intrerupere si care sunt necesare pentru
sustinerea sesizarii.

Sesizarea Consumatorului privind intreruperile care au avut loc in furnizarea energiei electrice va fi insotita de
documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate de acesta, inclusiv cantitatea de energie
nelivrata, prejudiciul realizat si modul de actionare a personalului propriu pentru limitarea efectelor intreruperii
alimentarii cu energie electrica.

Furnizor, Consumator,

EYE MALL S.R.L.

Director General

Administrator/Director General
George Mihai
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Anexa nr. 7
Metodologie de lucru

Art.1

(1) Orice problema aparuta in desfasurarea activitatii de furnizare va fi comunicata in cel mai scurt timp posibil,
Departamentului Relatii cu Clientii din cadrul EYE MALL S.R.L., instiintarea se poate face pe mai multe cai, prin

Adresa de corespondenta: Calea Floreasca, nr. 246C, et. 17, Camera 6, sector 1, Bucuresti E-mail
la adresa: office@eyemall.ro;

E-mailul va fi transmis cu cerere de confirmare de primire.

Fax la nr.: 021-318.07.71, fax automat;

Se va tipari confirmarea de primire.

Telefon la unul din numerele: 021-318.07.72; 021-318.07.77.

CONSUMATOR:

E-mail:

Tel.

Cantitatile contractate

Art. 2. Cantitatile de energie prevazute in Anexa 2 pot fi modificate printr-o cerere ferma cu minimum 5 zile
lucratoare anterioare lunii contractuale, cu acordul Vanzatorului.

Furnizor, Consumator,

EYE MALL S.R.L.

Director General

Administrator/Director General
George Mihai
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ANEXA 8
ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate de catre fiecare dintre cele 2 societati semnatare a Contractului
(numiti Tn continuare Operator 1 si Operator 2, si impreuna “Operatori”), in scopurile mentionate la pct. 2 de mai
jos sunt:

a) Pentru reprezentantii legali ai celor 2 Operatori: nume, prenume, functia in cadrul Societatii, semnatura;

b) Pentru persoanele semnatare ale contractului: nume, prenume, functia in cadrul Societatii, semnatura,
telefon, adresa de email;

c) Pentru persoanele de contact: nume, prenume, functia in cadrul societatii, telefon, adresa de email, vocea
in cazul in care convorbirile se inregistreaza;

d) Pentru alti angajati care pe perioada deruldrii Contractului se implicd in anumite aspecte ale Contractului:
nume, prenume, functia in cadrul Societatii, semnatura, telefon, adresa de email; 2.

SCOPUL PRELUCRARII
Operatorii prelucreaza datele cu caracter personal anterior mentionate in urmatoarele scopuri:

2.1 Tn scop contractual

* Informatiile si datele cu caracter personal oferite de cei 2 Operatori sunt prelucrate de fiecare dintre acestia,
inclusiv prin mijloace automate, in vederea incheierii si derularii Contractului;

* Daca atributiile aferente persoanelor vizate implicd inregistrarea convorbirilor telefonice, Operatorii vor
prelucra prin mijloace automate si vocea respectivelor persoane.

2.2 In scop legal

+ 1n vederea respectarii obligatiilor legale ale Operatorilor cum ar fi, dar fird a se limita la indeplinirea
obligatiilor legale rezultand din legislatia fiscala, Operatori pot prelucra datele cu caracter personal minim
solicitate de legislatia aplicabila in vederea indeplinirii acestor obligatii.

2.3 In baza unui interes legitim

* Pentru o mai buna interactiune/colaborare intre parteneri, Oricare din cei 2 Operatori poate folosi
comunicari prin telefon (apeluri si SMS), e-mail si corespondenta comerciala in scop de marketing

* prevenirea fraudei, realizarea raportarilor interne, aplicarea masurilor de analiza a clientelei conform
legislatiei aplicabile, etc., in conditiile Regulamentului General privind protectia datelor. 3. OBLIGATIILE
OPERATORILOR

in limitele si in Tntelesul prezentei Anexe, fiecare parte ce actioneaz in calitate de Operator este de acord cé:

(a) este un operator independent al datelor cu caracter personal prelucrate in conformitate cu Legislatia privind
Protectia Datelor;

(b) va putea stabili in mod individual scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor personale, orice decizii
adoptate pe baza datelor obtinute Tnh baza Contractului fiind in mod obligatoriu si absolut in responsabilitatea
Operatorului;

(c) va respecta obligatiile care i revin in temeiul Legislatiei privind Protectia Datelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal ale operatorului.

(d) Fiecare Parte, in calitate de Operator, este responsabila pentru confirmarea faptului ca activitatile de
prelucrare referitoare la datele personale, conform celor specificate in aceast Acord, sunt legale, oneste si
transparente cu privire la persoanele vizate, conform specificatiilor si limitarilor impuse de legislatie.

(e) datele cu caracter personal ale oricarei parti la care cealalta parte, in calitate de operator de date, sau
persoanele sale imputernicite care prelucreaza date cu caracter personal in numele si pe seama acesteia
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precum si salariatii acesteia vor avea acces in derularea Contractului se
vor prelucra in conditiile Regulamentului general privind protectia datelor.

Astfel, fiecare Operator primeste din partea celeluilat dreptul de a procesa datele cu caracter personal ale
reprezentantilor legali/imputernicitilor acestora, angajatilor implicati in derularea Contractului in scopurile stabilite
la pct 2 de mai sus .

Fiecare Operator va:

(a) colecta, gestiona si stoca datele cu caracter personal primite de la cealalta parte in stricta confidentialitate,
utilizand diligenta corespunzatoare ceruta de obligatiile sale prevazute in Contract si legea aplicabila, evitand
accesul, utilizarea, dezvaluirea neautorizate sau pierderea acestora;

(b) utiliza datele cu caracter personal primite de la cealalta parte doar pentru scopurile stabilite in prezentul
Acord ;

(c) nu va vinde, instraina, transfera, distribui, inchiria sau dispune in alt fel de datele cu character personal
primite pentru scopurile sale persoanle, in beneficiul sau sau al altor persoane.

Fiecare Operator va informa direct, conform art. 12 si 13 din Regulamentul General privind protectia datelor,
reprezentantii si salariatii sai imputerniciti in relatia cu cealalta parte, cu privire la prelucrarea datelor lor de catre
cealalta parte, pentru scopuri de gestionare a Contractului, pentru verificarile si raportarile prevazute de legislatia
aplicabila, pentru indeplinirea unei obligatii legale, cum ar fi Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea
spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism,
precum si in alte scopuri legitime in functie de relatia contractuala.

Operatorii de date sunt de acord si garanteaza:

* sa notifice celuilalt operator:

(i) orice cerere legala de divulgare a datelor cu caracter personal de catre o autoritate a statului, cu exceptia
cazului in care legea i interzice acest lucru;

(ii) accesul accidental sau neautorizat la datele cu caracter personal; si

(iii) orice solicitare primita direct de la persoanele vizate, fara a raspunde la aceasta solicitare fnhainte de
informarea celuilalt, cu exceptia cazului in care a fost autorizat altfel sa faca acest lucru.

In continuare, fiecare parte a Contractului care va actiona ca operator de date cu caracter personal va asigura
standardele de securitate cu privire la datele cu caracter personal, asa cum prevede articolul 32 din Regulamentului
General privind protectia datelor. Astfel, fiecare parte va lua si va aplica toate masurile tehnice si operationale
adecvate in vederea protejarii datelor cu caracter personal impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale,
pierderi, modificari, dezvaluiri sau acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale.

Persoanele vizate ale caror date sunt prelucrate conform celor precizate mai sus au drepturile prevazute de catre
articolele 15 -22 din Regulamentului General privind protectia datelor, respectiv:

* dreptul de acces la date conform art. 15;

* dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16;

* dreptul de stergere a datelor, conform art. 17;

e dreptul la restrictionarea datelor, conform art. 18;

* dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20;

* dreptul de a obiecta, conform art. 21;

* dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, conform art. 22;

* dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
si justitiei. Toate aceste drepturi pot sa fie exercitate printr-o cerere scrisa, semnata si datata, de catre
persoana vizata transmisa la sediul social al partii care va actiona ca primitor al acestor date de la cealalta
parte contractanta si operator de date cu caracter personal. Partea careia i se va adresa solicitarea va
raspunde acestei solicitari in termen de 30 de zile in conditiile prevazute de Regulamentul General privind
protectia datelor.
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De asemenea, Responsabilul cu protectia datelor al operatorului desemnat de fiecare parte va putea fi contactat,
prin posta, la adresa sediului Operatorilor, precum si la adresa de email care va fi comunicata de catre partea
respectiva, la cererea celeilalte parti.

Furnizor, Consumator,

EYE MALL S.R.L.

Director General

Administrator/Director General
George Mihai
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